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Inwerkingtreding kwaliteitswet
01/07/2022.

FEDERALE OVERHEIDSDIENST VOLKSGEZONDHEID,
VEILIGHEID VAN DE VOEDSELKETEN
EN LEEFMILIEU

Patiént lO

[C = 2019/41141]

22 APRIL 2019. — Wet inzake de
kwaliteitsvolle praktijkvoering in de gezondheidszorg (1)

karakterisatie

Afdeling 3. - Karakterisatie

Art. 12. Vooraleer de
gezondheidszorgbeoefenaar
gezondheidszorg verstrekt voert hij,
indien pertinent,
een karakterisatie van de patiént
en de betreffende verstrekking uit.

De gezondheidszorgbeoefenaar
analyseert
de gezondheidstoestand van de patiént
en neemt de pertinente gegevens
op in het patiéntendossier.




Beleid AZMM:

Elke patiént met electieve opname voor ingreep onder anesthesie
moet “gekarakteriseerd” worden (cfr Q-wet).

Dit impliceert:
- minstens préoperatieve vragenlijst (>> digitaal);

- al dan niet aangevuld met:
- verwijzing naar HA;
- technisch onderzoek volgens KCE;
- beleid medicatie (bridging app);




Digitale hulpmiddelen

- mijnZH
- digitale vragenlijst
- KCE app Structuren
- bridging app - préopname | | Collegiale samenwerking
- préop e-forms balie en afspraken
- gezamenlijk préop beleid
HA - AZMM
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Preopname

ZIEKENHUIS .
balie

en de digitale
préop vragenlijst.
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MIJN ZIEKENHUIS EN DE DIGITALE
PREOP VRAGENLIJST
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As was.....

Klassiek Traject:

Pre operatieve vragenlijst
Pre opname lounge + ondertekenen
documenten

Raadpleging Voorinschrijving OK
heelkunde planning

Opname in het

Raadpleging boeken ziekenhuis







Klinische blik;

Fysiek

Digibeet;
Multi-medicatie

Consultatie
specialist

Klinisch

>80 jaar
digibeet
< 5 dagen voor ingreep

Fysiek traject

Préopname
“front office

functie”

High risk;
pop up.

Digitaal plus” traject

Digitaal traject

Préopname
“back
office

functie”

en digitaal
oké

Binnen de 5 dagen voor een
procedure

onderzoek > 6 maanden
pneumo/cardio bij astma /
COPD, bij gekend CV lijden
dyspnoe gr llI

COPD GOLD gr Il = IV.

Bij risicofactoren:

- >65jaaren grote ingreep
- >80 jaar

- Chronische aandoening verwijsbrief
- BMI>30

- Bloedverdunners/bridging app

Préop e-form

Externe
inbox
anesthesie
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Digitale vragenlijst




Digitale vragenlijst

 Patiént ontvangt SMS Bewell + boxcode

*Via boxcode of itsme wordt de vragenlijst
iIngevuld

* Alle iIngevulde vragenlijsten worden
gecontroleerd door de verpleegkundige (VPK)
preopname balie

*VPK telefoneert patiént zo nodig met de vraag
contact op te nemen met de huisarts



Cominig soon ....

Ondertussen krijgen patiénten van 1 dienst de
vragenlijst via "Mijn Ziekenhuis™ app.
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MIJNZIEKENHUIS — ADD-ON SYNOPS

OCOOK ONLINE DICHT BIJ ELKAAR

MijnZiekenhuis is dé gezondheids- en zorgpartner voor iedereen. Het platform
is patiéntgericht en heeft als doel patiénten te ontzorgen doorheen hun
volledige gezondheidstraject (voor — tijJdens — na opname/consultatie). Met deze
digitale contactmomenten verkleinen we de afstand tussen de patiént, burger
en het ziekenhuis, wat ervoor zorgt dat mensen met gezondheidsvragen sneller

hun weg vinden naar de expertise van AZ Maria Middelares.

«"' A k—l -I—

Diagnose Behandeling




MijnZiekenhuis

Eerste lancering: april “23

Inloggen via eHealth authenticatie (incl. volmachten)

Privacy policy en gebruikersvoorwaarden; verwijderen van een account

Eigen contactgegevens + extra contactpersonen
Agenda tijdslijn (afspraken, taken)

Afspraak boeken en annuleren (+HL7 kalender sync)
Opnames (tijdlijn; detail; uurbevestiging)

Vragenlijsten

Zorgpaden

Notification center voor meldingen

Documenten, brochures, facturen

Cookies op desktop; automatisch uitloggen op desktop
Meldingen netwerk/technische errors

Alles gelinkt aan Synops

9

£ \orige vizag

Dieet

Welk dieet volg ie?

) Diabetes (suikerziekts

0 Zowtarm
0 Vetarm
01 Metkvrl
0 (‘)\\;\e!w'v’»\

) Ner dieet

0 Andere



MijnZiekenhuis

Home feed

) Proximus 4G

Documenten

[ Documenten (0)

[E Brochures (0)

wll Proximus = 11:57 9% ull Proximus = 11:58
- Q Februari
Hallo, Jolien 7
Alyeinigne yylhigecowyie
o= 16:10
"% Op de hoogte blijven? < AZ Maria Middelares
Activeer meldingen om altijd te
weten wat je vandaag te doen hebt.
Maart
Vandaag
Vr
B 3 Niets gepland vandaa
| Je hebt niets gepland °|3 gep 9
vandaag
Di
14 £ Raadpleging
Eerstvolgende afspraak Dr. Billiet Kelly
Algemene gynaecologie

Raadpleging Over 11 dagen 16:10

14/03/2023 AZ Maria Middelares

16:10

AZ Maria Middelares

Algemene gynaecologie % . Terug naar vandaag

April
] 8 5 & =

Home Agenda Uocumenten Profiel Home Agenda Documenten

wll Proximus = 11:59 8%

Je profiel

We hebben nog een aantal gegevens van
je nodig...

0% vooruitgang

Vulinformatie aan >

& Persoonlijke gegevens >
Extra contactpersonen >
£ Accountinstellingen >
&) Privacy & toestemming >

8 B8 a
Hor enda Docum enten Profiel



Klassiek en connected traject:
n

‘ &D ["l
1
=l
. . T Pre operatieve vragenlijst ;
. Raadpleging Voorinschrijving OK Opname in het
Raadpleging boeken heelkunde S Pre opname lounge +§gg&;§‘;§gﬁn ziekenhuis

e

Digitale
vragenlijst met
boxcode

Raadpleging boeken, Pre raadpleging RIEDpEAteveTadenlis! Communicatie met de
leren vragenlijst + digitaal ondertekenen atiént (labo-ECG)
wijzigen en annu documenten p
AN

SYNOPS

Bestellen van
maaltijden



Beste Jolien,

Je hebt op donderdag 17/08/2023 een opname in AZ Maria Middelares.

+é

MIJN
Ziekenhuis

mijnziekenhuis.be
(66 S sioe ) (B Googermn)

MijnZiekenhuis

Ons nieuwe patiéntenplatform is veilig en toegankelijk via de computer, smartphone en tablet. Je kan er je
agenda en afsprakenplanner beheren, vragenlijsten invullen en je facturen raadplegen.

Hoe aanmelden?

e Op je smartphone: download de app 'MijnZiekenhuis' in de App Store (Apple) of Play Store (Android).
e Op je computer: ga naar mijnziekenhuis.be.

Hulp nodig bij de toegang tot MijnZiekenhuis?
Neem contact op met de helpdesk via 09 246 75 75 (bereikbaar maandag tot en met vrijdag van 9 tot 16 uur).

Alle andere vragen? Bel 09 246 46 46 of neem contact op met het secretariaat van je arts.
Hartelijk dank voor je medewerking!



Beste Jolien,

Beantwoord je nieuwe vragenlijst van dr. Vermeiren in ons digitaal patiéntenplatform MijnZiekenhuis. Vul alle vragen zorgvuldig in
voor 14/08/2023. Deze info is belangrijk voor jouw medische opvolging en begeleiding.

+

MIJN
Ziekenhuis

mijnziekenhuis.be

(08 Ropsiore ) (B Googery

MijnZiekenhuis
Ons nieuwe patiéntenplatform is veilig en toegankelijk via de computer, smartphone en tablet. Je kan er je agenda en afsprakenplanner

beheren, vragenlijsten invullen en je facturen raadplegen.

Hoe aanmelden?
e Op je smartphone: download de app 'MijnZiekenhuis' in de App Store (Apple) of Play Store (Android).

e Op je computer: ga naar mijnziekenhuis.be.

Hulp nodig bij de toegang tot MijnZiekenhuis?
Neem contact op met de helpdesk via 09 246 75 75 (bereikbaar maandag tot en met vrijdag van 9 tot 16 uur).
Alle andere vragen? Bel 09 246 46 46 of neem contact op met het secretariaat van je arts.

Vele groeten,



>80 jaar
digibeet
< 5 dagen voor ingreep

Klinische blik; ) . .
Digibeet: Fysiek Fysiek traject
Multi-medicatie
Préopname
“front
office A
. » Bij risicofactoren:
functie - > 65 jaar en grote ingreep
> 80 jaar
Consultatie “Digitaal plus” traject Chvonische aandoening verwijsbrief
specialist Bloedverdunners/bridging app
Préopname
“back
office
functie”
High risk;
ini pop up.
Klinisch Digitaal traject

en digitaal
oké

Préop e-form

Externe

inbox
anesthesie




DE PREOPNAMEBALIE ONDERSTEUNT
HUISARTS EN SPECIALIST
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Preopname balie ondersteunt de huisarts en specialist

» Gevalideerde digitale vragenlijst op E17
niveau

» Standaardisatie

» Duidelijke communicatie van en naar de
huisarts

* KCE richtlijnen voldaan wat betreft
preoperatieve testen

» Kwaliteitswet voldaan
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Afspraken tussen

/ZH en HA
/ 7N\
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afspraak:

d s “Uitvoeren van een
Keuzes ". X préop onderzoek
¢ — behoort tot de taken

van de huisarts.”

HA platform AZMM (7 HA kringen);
Comité horizontale netwerking (voorzitters 3 ELZ).




HA platform AZMM (7 HA kringen);
Comité horizontale netwerking (voorzitters 2 ELZ);

“KCE als basis”
Consensus 4 Gentse ZH + HVG
Consensus E17.

W Keuzes !

" | afspraak:

doorverwijzing naar HA via préop balie:
- > 65 jaar en grote ingreep;

> 80 jaar;

chronische aandoening;

BMI > 30;

bloedverdunners / bridging app.




afspraak:

- préop in ZH als operatie < 5 dagen;

(consensus 4 Gentse ZH/HVG: uitz UZ 10 dagen cfr hoger risicoprofiel)?

- onderzoek tot 6 maanden terug bij pneumo/cardio volstaat:
bij astma / COPD;
bij gekend CV lijden;

behalve bij:
* dyspnoe gr
* COPD GOLD gr lll —1V.




]

afspraak:

ALLE MEDICATIE VERDER ZETTEN, BEHALVE:

ACE inhibitoren en Angiotensine receptor blokkers: stop 24 uur préop
Diuretica: stop dag van ingreep

Orale antidiabetica en insuline: zie schema
Antico en anti-aggregantia: zie bridging app

MAO-inhibitoren:

-  Moclobemide: laatste dosis avond voor ingreep
- PS: MAO-B inhibitoren tegen Parkinson wel doorgeven!

Voeding supplementen:
- Sint-Janskruid: stop > 7 dagen préop
- Ginkgo Biloba: stop > 7 dagen préop
Ibrutinib (Imbruvica): te stoppen 3 a 7 dagen voor ingreep afhankelijk van
bloedingrisico; contacteer behandelend hematoloog.




afspraak:

® Keuzes! nuchter beleid:

y
- 2 —(4) — 6 regel




afspraak:

- Kerraee | D:>e het met een eForm
o L o
;’/;x/:/ \ 1R [ |
- &‘ ) *

HA platform AZMM (7 HA kringen);
Comité horizontale netwerking (voorzitters 3 ELZ);
Consensus 4 Gentse ZH / HVG;
Consensus E17.
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../pat karakterisatie/brief HA pat karakterisatie.docx

BESLUIT

& MARIA
A|MIDDELARES

GezondheidsZorg met een Ziel




PATIENT KARAKTERISATIE;
nood aan duidelijkheid.

Vernieuwd préop traject:

Klinische blik;
Digibeet;
Multi-medicatie

< 5 dagen voor Ingreep

Fysiek traject

Préopname
“back
office

functie”

Perifere poli zonder préopname balie

Préopname
“front
Dfﬁce" Bij risicofactoren:
functie - > 65 jaar en grote ingreep
- =80 jaar
Consultatie - Chronische aandoening verwijsbrief
i e - BMI>30
specialist - Blosdverdunners/bridging app

High risk;
- pop up.
KI||“‘II?|:I1 Digitaal traject
en digitaal
i | Préop e-form

Externe

inbox
anesthesie
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ELK WELDENKEND MENS
KAN HET
ONEENS ZIJN
MET EEN
GEMAAKTE KEUZE,
ZONIET
WAS HET
EEN
VANZELFSPREKENDHEID.



>80 jaar
digibeet
< 5 dagen voor ingreep

Klinische blik; ) . .
Digibeet; Fysiek Fysiek traject .
Multi-medicatie
Préopname
“front
office o
e Bij risicofactoren:
functie - >65 jaar en grote ingreep
> 80 jaar
) Consultatie “Digitaal plus” traject g:/::):i;;he aandoening verwijsbrief
| SpeCiaIiSt Bloedverdunners/bridging app
Préopname
“back
office
functie”
High risk;
ini pop up.
KIIT"?Ch Digitaal traject
en digitaal :
oké Préop e-form

Externe

inbox
anesthesie

Perifere poli zonder préopname balie




