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Voorwoord



Beste lezer,

Het leven in ons ziekenhuis staat niet stil. Als ik dit 
jaarverslag lees, besef ik weer hoeveel we met zijn allen 
opnieuw hebben gepresteerd. Hoeveel uitdagingen we 
aangaan. Hoeveel er beweegt op onze diensten. Grote en 
kleine gebeurtenissen reiken elkaar dagelijks de hand.

In 2022 had COVID-19 steeds minder invloed op onze 
dagelijkse werking. Het virus werd stilaan een neven-
diagnose en dus niet langer de hoofdreden voor hospita-
lisatie. We konden elkaar terug ontmoeten voor een hapje, 
een drankje, sport en een babbel, zonder scherm er tussenin. 
Voorbeelden daarvan vind je volop in dit jaarverslag.

2022 was evenwel een uitdagend jaar op vele andere vlakken. 
Niet het minst door het bezoek van de JCI-auditoren, waarna 
een mooie beoordeling en een verdiende heraccreditatie 
volgden. Ook de personele unie met AZ Sint-Vincentius Deinze 
intensifieerde dit jaar sterk, met als hoogtepunt de beslissing 
om vanaf 1 januari 2024 samen verder te gaan als één vzw.
 

Een weg die in goede banen geleid zal worden door het 
directiecomité dat vanaf 1 januari 2023 ziekenhuisover- 
schrijdend is georganiseerd. Samenwerken betekent ver- 
sterken, daar zijn we rotsvast van overtuigd. En moeilijkheden, 
die overwinnen we. Zo goed en zo kwaad als we kunnen. Dat 
bewees ook de brand die onze spoeddienst trof in september. 
De gebeurtenis laat tot op vandaag een diepe indruk na bij 
alle betrokkenen. Toch werkten we door om kwaliteitszorg 
te blijven verlenen en de dienst zo snel mogelijk weer op te 
bouwen. 

2022 is zo ook op zijn manier een stukje geschiedenis. Het 
verhaal van een jaar in ons ziekenhuis staat neergeschreven 
in de volgende pagina’s. Een feitelijke samenvatting van 
alweer een boeiend jaar. 

Veel leesplezier.
Christophe Mouton
CEO
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MijnMariaMiddelares wordt MijnZiekenhuis

In een steeds veranderend zorglandschap trekt 
AZ Maria Middelares op verschillende vlakken de 
digitale kaart. Doelgerichte digitalisering brengt 
de juiste informatie vlotter op de juiste plaats en 
laat zorgprofessionals toe om zich te focussen op 
hun kerntaak: dagelijks bijdragen aan Gezond-
heidszorg met een Ziel. 

Het is in deze context dat AZ Maria Middelares 
koos voor de ontwikkeling van het digitaal pa- 
tiëntenplatform MijnMariaMiddelares. Patiënten 
kunnen zo een aantal administratieve en zorg- 
gerelateerde data vanop afstand regelen via  
een beveiligde website en app. Doel is zo veel 
mogelijk nuttige informatie voor zowel patiënt als 
zorgverlener veilig en tijdig samen te brengen en 
op elk moment raadpleegbaar te maken, dit met 
het oog op een kwaliteitsvolle behandeling op maat 

Samenwerking met stakeholders 
rond innovaties

AZ Maria Middelares is een partner van  
Coalition Next Belgium, een initiatief van en 
voor Belgische zorginstellingen, verenigingen, 
thuiszorgorganisaties en farmaceutische be- 
drijven. Samen willen de partners de implemen- 
tatie van digitale innovaties in de zorg versnellen. 
In het najaar van 2022 werd een projectoproep 
gelanceerd voor digitale oplossingen in de 
gezondheidszorg. Heel wat start-ups en inno-
vatieve bedrijven hebben dossiers ingediend 
waaruit uiteindelijk 19 projecten geselecteerd 
werden voor verdere potentiële implementatie.

van elke patiënt. Het patiëntenplatform fungeert 
als add-on op het elektronisch patiëntendossier 
(EPD) Synops, waar alle relevante medische infor-
matie wordt opgeslagen.

Om een toekomstgericht en omnichannel (web-
site, app) platform te borgen, werd het patiën-
tenplatform in 2022 inhoudelijk en op basis van 
MijnMariaMiddelares opnieuw vormgegeven. De 
eerste fase in deze ontwikkeling werd eind 2022 
afgerond: het platform laat patiënten toe een 
selectie aan basisfunctionaliteiten te gebruiken 
(bv. agenda, een afsprakenplanner en eenvoudige 
vragenlijsten). Kers op de taart, met het oog op 
een verdere uitrol in andere ziekenhuizen en in  
AZ Sint-Vincentius Deinze in het bijzonder, was  
de nieuwe naam van het platform eind 2022:  
MijnMariaMiddelares werd MijnZiekenhuis.

MIJN
Ziekenhuis
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Hoogtepunten binnen de cardiologie en -chirurgie

Op 1 april 2022 blies het hartcentrum van AZ Maria Middelares dertig kaarsjes 
uit. Sinds 1992 zet het hartcentrum, dat beschikt over geavanceerde diagnos- 
tiek, hartkatheterisatie, elektrofysiologie voor hartritmestoornissen en  
hartheelkunde, in op hoogtechnologische en innoverende technieken om 
patiënten kwaliteitsvolle zorg te bieden en meer levenscomfort te gunnen. 

Destijds werd het hartcentrum opgestart in nauwe samenwerking met de 
diensten cardiologie van het toenmalige Sint-Vincentiusziekenhuis Gent,  
AZ Sint-Vincentius Deinze en ZorgSaam Ziekenhuis in Terneuzen met onder 
meer als doel het cardiale zorgplan beter te stroomlijnen. Het hartcentrum 
AZ Maria Middelares Gent maakt vandaag deel uit van het E17-ziekenhuis-
netwerk, samen met az groeninge Kortrijk, az Glorieux Ronse, AZ Sint- 
Elisabeth Zottegem, Sint-Jozefskliniek Izegem, O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis 
Waregem en AZ Sint-Vincentius Deinze. Sinds 2014 heeft AZ Maria Middelares 
ook een door de overheid erkende associatie cardiologie met az groeninge  
en Az Damiaan.

30 jaar hartcentrum AZ Maria Middelares Gent
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Implantatie kleinste draadloze  
pacemaker ter wereld

AZ Maria Middelares zet zich in om patiënten 
toegang te geven tot innovatieve cardiale behan-
delingstechnieken. Sinds 2022 hoort daarbij de 
implantatie van een draadloze pacemaker – op dit 
moment de kleinste pacemaker ter wereld. Het 
toestel zorgt voor stimulatie van het hart vanuit  
de rechterkamer, zodat noch draden noch een 
subcutane (onderhuidse) batterij nodig zijn. Dit 
systeem is dan ook minder gevoelig voor be- 
schadiging van buitenaf. De aangepaste implan-
tatietechniek omzeilt ook de moeilijkheden van 
vasculaire toegang, vergeleken met de standaard-
procedure.
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CardioMEMSsensor 
meet druk in longslagaders

In oktober 2022 vond in het hartcentrum van AZ 
Maria Middelares de eerste implantatie van een 
CardioMEMSsensor plaats. Het CardioMEMS- 
systeem bevat een kleine druksensor om de druk 
in longslagaders te meten. De sensor wordt via 
hartkatheterisatie permanent geïmplanteerd in 
een van de longslagaders. De sensor is niet groter 
dan een munt van één euro, met twee smalle 
lussen aan beide uiteinden en bevat geen batterijen 
of andere elektronica. Voor het uitlezen van de 
meetgegevens heeft de patiënt thuis een spe-
ciaal kussen met ingebouwde uitleesapparatuur, 
waarmee de gegevens elke dag digitaal naar de 
hartfalenverpleegkundige en cardioloog worden 
gestuurd. Het grote voordeel is dat wanneer de 
druk in de longslagader oploopt, de cardioloog  
tijdig maatregelen kan nemen, bv. door het aan- 
passen van medicatie, nog vóórdat de patiënt 
klachten krijgt.

Eerste mitraalklepvervanging 
via katheter

In november 2022 voerden de hartchirurgen van 
het hartcentrum van AZ Maria Middelares, in  
nauwe samenwerking met de interventionele 
cardiologen en de specialisten echocardiografie in 
het ziekenhuis, twee Tendyne-mitraalklepvervan-
gingen uit. Daarmee is AZ Maria Middelares het 
derde ziekenhuis (na UZ Leuven en UCLouvain) en 
het eerste niet-universitaire ziekenhuis in België 
dat deze ingreep uitvoert. De ingreep gebeurde bij 
twee patiënten met ernstig hartfalen en een zeer 
hoog risico op operatieve complicaties. Bij de in-
greep werd een lekkende hartklep (de mitraalklep) 
via een katheter vervangen door een kunstklep 
Tendyne-prothese. De prothese werd geplaatst via 
een opening van slechts 1,2 cm in de punt van het 
kloppende hart. De Tendyne-procedure vormt voor 
AZ Maria Middelares een verdere uitbreiding in 
het aanbod van minimaal-invasieve opties voor de 
behandeling van hartkleplijden.

Nieuwe map bundelt informatie  
voor hartfalenpatiënten 
 
Het hartfalenteam van AZ Maria Middelares 
ontwikkelde een nieuwe informatiemap op  
maat van hartfalenpatiënten. De map bevat een  
algemene brochure rond hartfalen, contactge-
gevens van het multidisciplinair team en wordt 
aangevuld volgens de noden van de patiënt, die 
actief wordt betrokken bij de opvolging van onder 
meer zijn bloeddruk en gewicht. Bij opvolg- 
consultaties doet de informatiemap dienst als 
belangrijke bron van informatie voor het hart-
falenteam. 
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AZ Maria Middelares zet in op hoogtechnologische 
expertzorg die permanent wordt afgetoetst aan de 
meest recente, medische en wetenschappelijke 
ontwikkelingen. In dat kader lopen al vele jaren 
klinische studies in het ziekenhuis om zo medi- 
sche behandelingen en technieken te ontwikkelen 
en te optimaliseren. Iedere studie wordt vooraf-
gaandelijk goedgekeurd door een ethisch comité.

In het Clinical Research Centre (CRC) bundelen 
artsen-onderzoekers uit verschillende disciplines 
de krachten voor de uitvoering van klinische studies 
binnen hun expertise. Deze groep is omringd met 
studiecoördinatoren, studieverpleegkundigen, 
wetenschappelijk medewerkers en datamanagers. 

In 2022 lanceerde het CRC een nieuwe (deel)- 
website en werden vier wetenschappelijke fora 
georganiseerd. 

↗   Dankzij de website leren patiënten meer over 
het belang, het verloop en de voordelen van 
klinische studies. Professionals ontdekken er 
onder meer de procedure voor het opstarten  
van een klinisch onderzoek. 

↗   Tijdens de vier overlegmomenten kwamen  
o.a. de nieuwe Europese CTR (Clinical Trial 
Regulation) en de impact hiervan op de werking 
van het ethisch comité aan bod, en werden de 
ondersteunende diensten (bv. de diensten  
facturatie, radiologie, apotheek, labo, data- 
management, anatomische pathologie) in de 
kijker gezet. Tot slot verbeterde het CRC de 
kennis van zijn leden over biobanking en werden 
de nodige stappen gezet in functie van de inte-
gratie van een biobank in AZ Maria Middelares. 
Een biobank verzamelt humaan lichaamsmate-
riaal met de daarbij horende personendata met 
de bedoeling wetenschappelijk onderzoek te 
stimuleren.

In 2022 werden 79 klinische studies ingediend 
bij het ethisch comité van AZ Maria Middelares. 
Daarvan was 47 % industriegesponsord en 52 % 
van academische aard. De academische studies 
kunnen verder opgedeeld worden in onderzoek- 
gedreven studies (43 % t.o.v. het totaal aantal 
klinische studies) en studies in het kader van 
een scriptie (9 % t.o.v. het totaal aantal klinische 
studies).

Clinical Research Centre investeert in de toekomst
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Anesthesie Cardiologie

Het hartfalenteam van de dienst cardiologie nam 
in 2022 deel aan de ADVOR-studie (Acetazolamide 
in Decompensated Heart Failure with Volume 
Overload). Deze Belgische studie, gefinancierd 
door het Federaal Kenniscentrum van de Gezond-
heidszorg (KCE), onderzocht de behandeling van 
patiënten met hartfalen tijdens een acute opstoot 
van hartfalen met een ziekenhuisopname als 
gevolg. Deze opstoten, veroorzaakt door vocht- en 
zoutopstapeling, vereisen toediening van vochtaf-
drijvers via een infuus, maar deze behandeling is 
vaak te weinig effectief. De ADVOR-studie toonde 
aan dat de combinatie van de klassieke vochtaf- 
drijver (Bumetanide) met een tweede vochtafdrijver 
(Acetazolamide) de patiënten sneller en beter 
ontwatert. De studieresultaten werden gepubli-
ceerd in New England, Journal of Medicine (sep-
tember 2022).

Studie naar anterieur serratus blok bij minimaal 
invasieve cardiochirurgie

Om de pijnstilling bij patiënten voor, tijdens en na 
minimaal invasieve cardiochirurgische ingrepen 
te optimaliseren, loopt een gerandomiseerde en 
geblindeerde studie vanuit de dienst anesthesie 
met als doel het pijnstillend effect van een ante- 
rieur serratus blok, een locoregionale verdovings-
techniek, in kaart te brengen. Eerste tussentijdse 
resultaten wijzen op een gunstig effect van het 
anterieur serratus blok op de postoperatieve pijn-
scores en het totale gebruik van sterke pijnstillers 
in de vroege postoperatieve fase. Patiënten die 
aan het einde van hun minimaal invasieve car-
diochirurgische ingreep het anterieur serratus 
blok toegediend krijgen, hebben minder pijn en 
bijgevolg ook minder nood aan sterke pijnstillers 
in de eerste uren na de operatie in vergelijking 
met patiënten die het blok niet toegediend krijgen 
(zie p. 17 algemeen jaarverslag 2021 van AZ Maria 
Middelares).

ADVOR-studie combineert klassieke vocht- 
afdrijver met Acetazolamide bij patiënten met 
acuut hartfalen

Heelkunde

Tijdens het herstel van een buikwandbreuk of  
hernia wordt steeds een mesh (net) gebruikt  
zodat de inhoud van de buikholte zich niet langer 
buiten de buikwand kan verplaatsen. Wetenschap- 
pelijke evidentie ontbrak over de mate waarin het 
net al dan niet krimpt na robotgeassisteerd  
laparoscopisch retromusculair buikwandherstel. 
Het herniacentrum van AZ Maria Middelares 
onderzocht een met ijzerdeeltjes verweven mesh 
(‘PVDF-prothese’) dat zichtbaar is tijdens een 
NMR-onderzoek. Tijdens de 1ste en de 13de maand 
na de operatie volgde een NMR-onderzoek naar 
de positie en grootte van het net. De studie toonde 
aan dat het totale oppervlak en de breedte van 
het net toenam (in plaats van kromp) over de 
geobserveerde periode van 13 maanden. Vragen- 
lijsten aan patiënten toonden daarnaast ook aan 
dat hun levenskwaliteit toeneemt, zowel tijdens 
de 1ste als de 13de maand na de operatie.

IRMA-studie onderzoekt positie en grootte van 
ijzeroxidegeladen buikwandprothese na  
robotgeassisteerd buikwandherstel

Bekijk hier de
studieresultaten
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Gastro-enterologie PneumologieOncologie

In de TRIPP-FFX studie evalueert een team van 
digestieve oncologen, interventie-endoscopisten 
en arts-specialisten in de nucleaire geneeskunde 
van AZ Maria Middelares een nieuwe behandeling 
voor alvleesklierkanker: OncoSilTM. Hierbij wordt 
een radioactief medisch hulpmiddel in de alvlees- 
kliertumor geïmplanteerd. Dat gebeurt tijdens een 
echo-endoscopie waarbij een flexibele slang via de 
mond, door de slokdarm tot dicht bij de alvlees- 
klier wordt geleid. De arts kan via de slang de 
alvleesklier bekijken en de OncoSilTM deeltjes via 
een fijne naald in de tumor implanteren. Onco-
SilTM geeft de radioactieve stof rechtstreeks af 
aan de tumor, met als doel de kankercellen te 
vernietigen. Deze techniek maakt het mogelijk 
een hoge dosis radioactieve stof tot bij de kanker- 
cellen te brengen en de nevenwerkingen in de 
omliggende weefsels te beperken. 

De studiedienst van het geïntegreerd Kanker- 
centrum Gent (IKG) nam in 2022 deel aan een 
grote, internationale, gerandomiseerde fase 3 
studie (EV-302, een bevestigende studie van fase 1  
en 2 studies) waar enfortumab vedotin (EV, een 
antilichaam waaraan chemotherapie gebonden is) 
gecombineerd met immunotherapie (pembro- 
lizumab) vergeleken wordt met de standaard 
eerstelijnschemotherapie bij patiënten met een 
lokaal gevorderd of uitgezaaid urotheelcelcar-
cinoom (een kwaadaardige afwijking die ontstaat 
uit het slijmvlies van de blaas of urineleiders). 
Doel van de studie is om te onderzoeken of EV met 
pembrolizumab een betere overleving geeft dan 
de huidige standaardchemotherapie in eerste lijn. 
Dit onderzoek omvat wereldwijd een duizendtal 
patiënten. Binnen het IKG nemen 13 patiënten 
deel. 

In de multicentrische M14-239 studie wordt het 
effect van telisotuzumab vedotin (een antilichaam 
waaraan chemotherapie gebonden is) als tweede- 
lijnstherapie onderzocht bij patiënten met gevor-
derde longkanker. Het antilichaam bindt vervolgens 
aan een specifiek tumoreiwit (c-Met) met als doel 
de tumorcel te doden met de chemotherapie. 
Op deze manier kan de medicatie doelgericht de 
kankercellen aanvallen, waardoor het gezonde 
weefsel gespaard blijft.

Preliminaire resultaten tonen aan dat dit een veel-
belovende therapie is voor patiënten met c-Met 
positieve longtumoren: telisotuzumab vedotin kan 
bij een op drie van deze patiënten een objectieve 
tumorrespons induceren (zelfs tot > 50 % kans op 
respons bij tumoren met hoge c-Met expressie). 

TRIPP-FFX studie bij patiënten met  
alvleesklierkanker

Enfortumab vedotin gecombineerd met  
immunotherapie bij urotheelcelcarcinomen

Telisotuzumab vedotin bij c-Met positieve 
longtumoren
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Urologie

De studiedienst van het geïntegreerd Kanker-
centrum Gent (IKG) neemt sinds enkele jaren 
deel aan een internationale, gerandomiseerde 
fase 3 studie (MK3475-676) waarvan in 2022 
de meeste patiënten werden gerekruteerd. 
Daarbij wordt BCG, een vaccin dat kunstmatig 
verzwakte ziektekiemen van Bacillus Calmette- 
Guérin bevat, ingebracht in de blaas van de 
patiënt, al dan niet gecombineerd met immu-
notherapie (pembrolizumab). Het finale objec-
tief van de studie is om te onderzoeken of BCG 
met pembrolizumab de kans op herval van 
niet-spierinvasieve blaaskanker verkleint 
en of de kanker niet verergert naar een spier- 
invasieve of uitgezaaide kanker. 

Het onderzoek omvat wereldwijd een duizendtal 
patiënten in 29 verschillende landen. Binnen 
het IKG nemen 29 patiënten deel, waarmee AZ 
Maria Middelares het grootste rekruterende 
centrum van België is. 

Bacillus van Calmette-Guérin (BCG)  
gecombineerd met immunotherapie bij een 
niet-spierinvasieve blaaskanker

Transportprocessen geoptimaliseerd

Intern medicatietransport  
met robot Rudy

In AZ Maria Middelares kan je sinds eind 
2022 Rudy tegen het lijf lopen. Rudy is een 
robot die instaat voor het transport van 
medicatie. Hij neemt volledig zelfstandig de 
lift en zorgt  een aantal keer per dag voor 
het vervoer van studiemedicatie tussen de 
apotheek (-1) en het oncologisch dagzieken-
huis (gelijkvloerse verdieping). Rudy beschikt 
over een opbergvakje waarvan de inhoud 
beveiligd is met een PIN-code.

Goederen tijdens transport op elk 
moment traceerbaar 

Sinds eind december 2022 zorgt een smart-
phone voor transparantie bij het afleveren 
van de juiste goederen op de juiste plaats 
in het ziekenhuis. De ontvangen goederen 
kunnen getraceerd worden van ontvangst 
tot levering bij de interne klant. Dit is het 
sluitstuk van een meerjarenproces rond de 
optimalisatie van transportprocessen in het 
ziekenhuis. 
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Waardegedreven zorg (VBHC) als leidraad

Verdere uitbouw VBHC-programma 

Value-based healthcare (VBHC) of waardegedreven zorg, geïnitieerd door 
Michael Porter, is een manier om gezondheidszorg duurzamer in te richten. 
Daarbij staat waarde voor de patiënt voorop. Het doel is om de uitkomsten 
van de behandeling en ervaring voor de patiënt te verbeteren, terwijl de totale 
kosten van de toegepaste gezondheidszorg onder controle blijven. Daarbij 
kijkt AZ Maria Middelares niet alleen naar de klinische, objectieve uitkomsten 
(overleving, complicaties … ) maar ook naar patient reported outcome measures 
of PROMs (andere aspecten die voor patiënten belangrijk zijn, bv. het verhogen 
van de levenskwaliteit, kunnen uitvoeren van betekenisvolle activiteiten, de 
mate van pijn of de gemoedstoestand na een behandeling) én naar de manier 
waarop de patiënt het zorgtraject heeft ervaren (patient reported experience 
measures of PREMs). 

De principes achter het zorgconcept van value-based healthcare vormen de 
fundamenten van meerdere zorgtrajecten die AZ Maria Middelares de laatste 
jaren opstartte onder de noemer PlusQare. 

Patient
Reported
Experience
Measures

Patient
Reported
Outcome
Measures
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In de kijker: het zorgtraject chronische lage rugpijn 

Het zorgtraject chronische lage rugpijn is een van 
de PlusQare-pilootprojecten. Dit nieuwe en unieke 
traject kon na een grondige voorbereiding in 2022 
ingevoerd worden. De oorsprong van het traject 
ligt in een KCE-richtlijn van 2017. Daarin wordt 
onder meer gesteld niet alleen de biomedische 
oorzaken van rugpijn in ogenschouw te nemen 
zijn, maar ook de professionele en psychosociale 
context van een patiënt.  
 
Het traject ontstond uit de multidisciplinaire 
samenwerking binnen de spine unit van het  
ziekenhuis, waaraan onder meer de diensten 
fysische geneeskunde en revalidatie, neuro- 
chirurgie, anesthesie - algologie, orthopedie, 

psychologie, kinesitherapie en de sociale dienst 
deelnemen. De rugcoach vormt het centrale aan-
meld- en aanspreekpunt voor de patiënt. Door een 
gestandaardiseerde intake met brede screening 
wordt een inschatting gemaakt van de factoren die 
voor deze specifieke patiënt van belang zijn. Op 
basis van deze informatie wordt een carrousel op 
maat georganiseerd waarbij iedere zorgverstrekker 
de patiënt benadert vanuit zijn eigen expertise. 
De verschillende disciplines zien de patiënt op 
één dagdeel, met aansluitend een interdisciplinair 
overleg. De patiënt kan dezelfde dag zijn resultaten 
en een gepersonaliseerd behandelplan bespreken 
met één van de zorgverstrekkers.

Binnen dit project realiseerde het team zo een 
transitie van een – zowel voor patiënt als voor 
doorverwijzer – ondoorzichtig kluwen van verschil-
lende ingangen naar een centraal aanmeldpunt 
en van meervoudige opeenvolgende individuele 
contacten verspreid over weken/maanden naar 
een digitale en persoonlijke intake bij de rugcoach 
met aansluitend de multidisciplinaire carrousel. 
De nadruk ligt op de noden en verwachtingen van 
de patiënt. Dit zorgt finaal ook voor een snellere 
start van de behandeling. Deze werkwijze komt de 
patiëntbeleving en kwaliteit ten goede en vermin- 
dert de kosten voor patiënt én maatschappij.  

Lees meer over het 
zorgtraject chronisch 
lage rugpijn op de  
website van AZ Maria 
Middelares

CHRONISCHE RUGPIJN

PLUS
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Meten is weten: 
deelname aan externe kwaliteitsmetingen 

Vlaams Instituut voor Kwaliteit van Zorg (VIKZ)  

Het VIKZ heeft als doel de kwaliteit van zorg en patiëntveiligheid in diverse 
sectoren van de Vlaamse gezondheidszorg transparant te maken en te  
verbeteren. In dat kader ontwikkelt en meet VIKZ indicatoren. AZ Maria  
Middelares nam in 2022 deel aan de metingen binnen volgende thema’s:

Patiëntveiligheid •  Handhygiëne
•  Correcte zorgbandjes
• Decubitus (doorligwonden)
• Heropnames na hospitalisatie
• Heropnames na chirurgisch daghospitaal

Patiëntervaringen Vlaamse patiëntenpeiling (opnames op verblijfs- 
afdelingen, op dagziekenhuis en op pediatrie)

↗  De resultaten van deze metingen worden gepubliceerd op de website  
www.zorgkwaliteit.be, die ook toegankelijk is voor het brede publiek. 

↗  De COVID-19-vaccinatiegraad in 2022 bij de medewerkers van  
AZ Maria Middelares (volledig gevaccineerd) bedroeg 96,2 %.

Bekijk hier de resultaten 
van AZ Maria Middelares
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Ziekenhuisbrede indicatoren: 51,6/55 punten Pathologiegebonden indicatoren: 17/25 punten

STRUCTUUR: 37,3/40 punten RESULTAAT: 14,3/15 punten PROCES: 17,0/25 punten

•   ISQua-accreditatiestatus die op datum 15 maart 
2022 van toepassing is: 25/25 punten

•   Deelname aan niet-verplichte klinische registraties,  
kwaliteitsbevorderende activiteiten en/of kwaliteits- 
labels*: 2,3/5 punten

•   Implementatie van een patiëntveiligheidsmanagement- 
systeem: % incidentmeldingen dat conform ge-
codeerd is: 10/10 punten

Patiëntenervaringen en patiënt- 
gerichtheid op:

•   C**- en/of D***-diensten   15/15 punten
•    Materniteit                       15/15 punten
•    Dagziekenhuis                 13/15 punten

•    Endometriumkanker       
•   Longkanker               
•    Prostaatkanker   
•   Rectumkanker        
•    Hoofd- en halskanker              

3/7 punten
5/7 punten
3/7 punten
3/7 punten
3/7 punten

Pay for performance (P4P)

Pay for performance (P4P) is het mechanisme dat de vergoeding voor geleverde 
zorg rechtstreeks in verband brengt met de bereikte resultaten op het gebied van 
structuur-, proces- en/of uitkomstindicatoren. Het Belgische P4P-programma 
richt zich niet alleen op klinische activiteiten binnen de muren van het zieken-
huis, maar omvat ook indicatoren over patiëntervaringen, cultuur en lerende 
organisatie. 

P4P-score  68,62/80 punten

** Chirurgische dienst
*** Interne dienst

**** Bij % niet-geregistreerde cTNM (clinical Tumor-Node-Metastasis):  
de enige waarden zijn 0-3-5, waarbij 3 betekent dat het ziekenhuis  
niet significant afwijkt van de andere ziekenhuizen en 5 dat het  
ziekenhuis significant beter scoort

% cTNM**** geregistreerde als ongekend of  
ongeldig:

100%

90% 

80%

70% 

60%

50% 

40%

30% 

20% 

10%

0%

P4P-score

2019 2020 2021 2022

82,7 % 85,3 % 86,6 % 85,8 %

* AZ Maria Middelares nam deel aan 2 van de 7 in rekening gebrachte 
registraties en labels
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Patiënten delen hun ervaringen over hun zorgtraject 

AZ Maria Middelares verzamelt feedback van de patiënten over de  
geleverde zorg in het ziekenhuis. Dat gebeurt onder meer op basis van 
patiëntenenquêtes, bevragingen van medewerkers over de patiënten-
ervaringen en contacten van patiënten met de ombudsdienst van het 
ziekenhuis. 

Net promotor score (NPS) 

Het ziekenhuis polst in de algemene patiëntenbevraging naar de loyaliteit 
van patiënten aan de hand van de vraag ‘Hoe waarschijnlijk is het dat je  
AZ Maria Middelares zou aanbevelen aan een vriend of collega?’ Het  
resultaat wordt gerapporteerd aan de hand van de Net Promotor Score. 

Het ziekenhuis behaalde in 2022 een NPS van 74 %, alweer een zeer hoge 
score in lijn met de vorige jaren. 

JCI: hernieuwing accreditatie 2022   

De kwaliteit en patiëntveiligheid van 
de zorg op een hoog niveau brengen 
en houden, is een prioritaire doel-
stelling voor AZ Maria Middelares. 

Joint Commision International (JCI) 
is een non-profit organisatie die 
organisaties in de gezondheidszorg, 
zoals ziekenhuizen, accrediteert. Het 
JCI-label geldt internationaal als 
garantie voor kwaliteit van zorg en 
patiëntveiligheid, én voor een proces 
van continue verbetering. AZ Maria 
Middelares heeft voor het JCI-label 
gekozen vanwege het internationale 
karakter. Dat biedt het ziekenhuis 
aansluiting op een groot netwerk, 
dat mogelijkheden biedt voor ken-
nisdeling en kwaliteitsbewaking. 

In oktober kwam een team van 
internationale auditoren langs voor 
een heraccreditatie. Een week lang 
gingen de auditoren langs op de 

verschillende afdelingen van het 
ziekenhuis om de praktijk te toetsen 
aan de hand van meer dan 1.000 
patiëntgerichte normen, door  
observaties, dossiercontroles en  
interviews. Het auditteam was 
unaniem in de conclusie dat de 
JCI-accreditatie herbevestigd werd. 
Met het ‘Gold Seal of Approval’ 
behoort AZ Maria Middelares tot de 
meest toonaangevende zorginstel-
lingen in de wereld. De accreditatie 
is telkens geldig voor drie jaar, tot 
2025. AZ Maria Middelares behaal-
de het label al eerder in 2016 en in 
2019.

Eén van de auditoren meldde: “De 
open en transparante houding van 
jullie medewerkers is opmerkelijk. 
Ze deelden graag hoe ze werken, 
kennen de veiligheidsvoorwaarden 
en laten het ook weten wanneer ze 
iets niét weten”.

Lees meer 
op de website 
van AZ Maria 
Middelares

CRITICASTERS PASSIEF TEVREDENEN PROMOTERS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ontevreden patiënten die je merk 
kunnen schaden via negatieve 

mond-tot-mondreclame.

Tevreden maar onverschillige 
klanten die zouden kunnen 
worden overgehaald door

 de concurrentie.

Trouwe klanten 
die zullen blijven 

komen en anderen 
verwijzen.

(aantal promotors - aantal criticasters)

(aantal respondenten)

x 100
Resultaat

2022

74 %
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Nieuwe patiëntenbevragingen op dienst radiologie

In januari 2022 startte een nieuwe patiëntenbevraging op de dienst radiologie. 
De doelgroep zijn patiënten die ambulant voor een onderzoek op radiologie 
komen. De bevraging wordt zowel in AZ Maria Middelares in Gent als in het 
Medisch Centrum Maria Middelares in Gentbrugge gehouden. De score 
bedroeg in totaal 70 % voor het ziekenhuis en het Medisch Centrum Maria 
Middelares samen.

Naast de aanbevelingsvraag bevat de bevraging ook een peiling naar de 
toegankelijkheid van de radiologiediensten op beide campussen. Die wordt 
uitgedrukt door een Customer Effort Score (CES), op basis van de vraag 
‘hoeveel moeite kostte het om je afspraak bij radiologie te maken?’. Hoe 
hoger de score, hoe minder inspanning vereist om de afspraak te maken, dus 
hoe beter het resultaat. In AZ Maria Middelares bedroeg de CES in 2022 80 %, 
in het Medisch Centrum Maria Middelares zelfs 91 %.

AZ MARIA MIDDELARES
MEDISCH CENTRUM 
MARIA MIDDELARES

AZ MARIA MIDDELARES EN 
MEDISCH CENTRUM MARIA MIDDELARES

NPS 67 % 77 % 70 %

N 336 123 459

AZ MARIA MIDDELARES
MEDISCH CENTRUM 
MARIA MIDDELARES

AZ MARIA MIDDELARES EN 
MEDISCH CENTRUM MARIA MIDDELARES

CES 80 % 91 % 84 %

N 348 193 487

% %

positieve
resultaten

negatieve
resultaten

CES = -
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In 2022 is het totaal aantal aanmeldingen bij de ombudsdienst van AZ Maria 
Middelares met 10 % gestegen tegenover 2021. Aanmeldingen kunnen zowel 
bestaan uit klachten als niet-klachten.

Niet-klachten bestaan uit informatie- of adviesvragen, proactieve meldingen 
en feedback, maar ook suggesties uit de tevredenheidsenquête. De ombuds- 
dienst van het ziekenhuis staat ter beschikking om proactief ondersteuning  
en advies te geven. Door toegankelijk en ondersteunend te zijn voor niet- 
klachten blijft de dienst verder bouwen aan een positieve invulling van het 
begrip ‘ombudsdienst’.

Er was in 2022 een toename van de proactieve meldingen. Dat zijn interne 
meldingen die aangeven dat zich een situatie voordoet van een ontevreden 
patiënt of familie die mogelijk kan resulteren in een klacht. De dienst neemt 
dan proactief contact op met de melder en luistert wat ze kan betekenen. 
Door een luisterend oor te bieden en/of advies te verlenen aan de melder 
treedt de ombudsdienst coachend op en stimuleert de betrokkene om ook 
meer zelf stil te staan bij het incident of positief te handelen.

Patiëntenperspectief: 
een positieve en constructieve benadering van de ombudsdienst

2021 2022

 niet-klacht 964 980

 klacht 325 442

964

325

980

442
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Hoewel het aantal aanmeldingen gestegen is, daalt 
de negatieve feedback. Negatieve feedback geven 
patiënten bv. mee bij de tevredenheidsenquête na hun 
opname. 

De ombudsdienst ziet in 2022 een stijging van 36 % van 
de klachtendossiers. De top drie van klachten gaat 
over medische, verpleegkundige en organisatorische 
aspecten. Het gaat dan bv. om meldingen rond de 
kwaliteit van zorg, aandacht en opvang, communi-
catie(stijl) en informatie tijdens het wachten en bij ont-
slag. Door de economische crisis en de soms gestegen 
kosten van een behandeling en opname, stijgt ook het 
aantal klachten over de factuur.

De dienst behandelt een klacht zoveel mogelijk tijdens 
het verblijf in het ziekenhuis. Een persoonlijk contact 
met de patiënt of familie helpt immers vaak om een 
misverstand nog tijdens het verblijf recht te zetten. In 
de klachtenbehandeling voelt de dienst de nood aan 
een luisterend oor en wil de patiënt een signaal krijgen 
dat met de melding iets gedaan wordt. 

De ombudsdienst ziet elke melding als een opportu-
niteit. De dienst ontvangt ook regelmatig berichten van 
tevreden patiënten die dankbaar zijn om zoveel goede 
zorg en inzet van medewerkers.

Aantal aanmeldingen per type (2021-2022)
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negatief
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positief

Feedback 
suggestie
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Bijstand voor patiënten 
met communicatie- of taalproblemen 

AZ Maria Middelares ondersteunt patiënten die er nood aan hebben 
met extra taalbijstand. Denk daarbij aan anderstalige patiënten,  
slechthorende patiënten … Doelstelling is de patient empowerment  
te verhogen, kwaliteitsvolle zorg te garanderen en zorgprofessionals  
de kans te geven om op een laagdrempelige manier in gesprek te  
gaan met de patiënt. Patiënten kunnen eenvoudig en eenduidig hun 
behoeftes aangeven en spraakverwarring vermijden.

Zo nodig kunnen tolken ondersteuning bieden bij anderstalige, dove  
of slechthorende patiënten tijdens hun bezoek aan of traject in het 
ziekenhuis. Het ziekenhuis betaalt deze extra ondersteuning indien  
de tolkaanvraag op tijd gebeurt. 

Aan de Eerste Hulp bij Communicatie- of EHBC-box, een toolkit met 
communicatieondersteunende hulpmiddelen voor patiënten die zich 
niet of moeilijk verbaal kunnen uitdrukken, werd in 2022 een thema-
tische pictowaaier (bv. hygiënische zorgen, toiletgebruik, mobiliteit ... ) 
toegevoegd. De patiënt kan deze waaier gebruiken om zijn vragen  
kenbaar te maken (bv. ‘mag de deur open/toe’, ‘hoe laat is het”,  
“ik wil in de zetel zitten’).

Op elke pagina van de website staat sinds 2022 een tekst-naar-spraak-
functie. Daarmee kunnen websitebezoekers  naar een audioversie van 
de webpagina luisteren en tegelijk de gemarkeerde tekst volgen. 
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Naar aanleiding van de week van de patiënt en de actie ‘Je hebt 
mekaar meer te vertellen dan je denkt’ zette het ziekenhuis in 
oktober 2022 op de website en via de sociale mediakanalen en-
kele initiatieven in de kijker waarmee het de communicatie tussen 
medewerkers, patiënten, bezoekers en artsen blijvend verbetert.  
Onder andere de EHBC-box, het document ‘Mijn gewoontes’, de 
ondersteuning door tolken, de visuele broodbuffetwagen en de 
tekst-naar-spraak-functie op de website kwamen hier aan bod. 

De broodbuffetwagens in het ziekenhuis zijn uitgerust met een 
visuele menukaart. Ze zijn een alternatief voor de geschreven kaart 
die elke patiënt op zijn nachttafel vindt, en worden vooral gebruikt 
bij patiënten met communicatieve of cognitieve moeilijkheden 
(bv. patiënten met dementie of patiënten die een hersenbloeding 
hadden). Aan de hand van sprekende foto’s kan de patiënt toch 
zelfstandig aangeven wat hij wil eten of drinken. De menukaart is 
opgedeeld naar voedingsgroep.

WEEK VAN DE PATIËNT VISUELE BROODBUFFETWAGEN

MIJN GEWOONTES
We willen hem/haar graag wat beter leren kennen  
en hopen dat jij ons daarmee verder kan helpen. 

INVULLEN OF KLEEFBRIEFJE AANBRENGEN

handtekening√ naam en voornaam

Indien de wettelijke vertegenwoordiger 
van jouw naaste gekend is:

contactgegevens

voornaam en relatie

BELANGRIJKE
GEWOONTES EN RITUELEN

BEROEP EN
VRIJETIJDSBESTEDING

WAT ZIJN DE  
EETGEWOONTES?

MUZIKALE VOORKEUR /
FAVORIETE TV-PROGRAMMA

JE NAASTE IS  
MOMENTEEL OPGENOMEN 
IN ONS ZIEKENHUIS  

Vul dit document in en bezorg 
het aan de VERPLEEGPOST.

Ik             ,mantelzorger/vertegenwoordiger van 
de patiënt geef toestemming om deze gegevens in het patiëntendossier op te nemen.

S
A

P
 2

30
17

 a
pr

il 
20

21

Heeft jouw naaste begeleiding nodig tijdens de opname?  
Neem vooraf contact met de sociale dienst.  
Je vindt de contact  gegevens op www.mariamiddelares.be 
(patiënten) of bel het algemeen nummer: 09 246 46 46.

Scan hier de 
QR-code om de 
website te zien.

regio van oorsprong

belangrijke personen in zijn/haar leven

hoe spreken we de patiënt best aan?

geboortedatum patiënt

BEKOMMERNISSEN 
VAN JE NAASTE

HIERMEE KUNNEN WE 
RUST BRENGEN

WAT HEEFT DE PATIËNT 
MINDER GRAAG?

voornaam en naam van de patiënt
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Patiëntenrechten bestaan 20 jaar 

Sinds 2002 is er in België een wet die de rechten van de 
patiënt duidelijk omschrijft. Deze wet vermeldt de ken-
merken van een goede relatie tussen de patiënt en de  
zorgverlener en beoogt de kwaliteit van de gezondheidszorg 
te verbeteren. Het is de taak van de ombudsdienst van het 
ziekenhuis om de rechten van de patiënt te bewaken, en de 
patiënt en medewerkers daarover te informeren. Met die 
doelstelling en naar aanleiding van het twintigjarig bestaan 
van de patiëntenrechtenwet was de ombudsdienst van AZ 
Maria Middelares op de internationale ‘What matters to 
you’-dag in juni met een informatiestand aanwezig in de 
inkomhal van het ziekenhuis. 

Om de patiënten en medewerkers nog beter te informeren 
over hun rechten werd hierrond een flyer opgesteld en  
werden op de website enkele ‘Veelgestelde vragen over 
patiëntenrechten’ gepubliceerd.

Patiëntenparticipatie, -beleving en -educatie  

Patiëntenverenigingen brengen lotgenoten in contact 

AZ Maria Middelares werkt samen met patiëntenverenigingen en zelfhulpgroepen met  
als doel patiënten en lotgenoten met elkaar in contact te brengen, wat een grote steun kan  
betekenen voor patiënten en hun naasten. 

Tijdens het aftrapmoment ‘Samenwerking met patiëntenorganisaties’ hebben AZ Maria 
Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze in 2022 de samenwerking opgestart met Trefpunt 
Zelfhulp vzw onder de vorm van een intentieverklaring. Met het project ‘zelfhulpvriendelijk 
ziekenhuis’ zetten de partners in op structurele samenwerking met patiëntenverenigingen. 
Doelstelling van het project is de continuïteit en de kwaliteit van zorg verder te optimaliseren 
door de stem van de patiënt en familie of mantelzorger nog meer binnen te brengen in de 
zorg. In samenwerking met Trefpunt Zelfhulp werden in 2022 ook de eerste stappen gezet om 
op de dienst dialyse te werken met ervaringsdeskundigen.  

In 2022 werden deelnamedossiers onder- 
tekend tussen volgende actoren:  
↗  COPD vzw en de dienst pneumologie 
↗  Vlaamse Parkinson Liga en de dienst 

neurologie 
↗  De Alzheimer Liga Vlaanderen en de dien-

sten neurologie en geriatrie 
↗  AHOSA vzw en de dienst neus-, keel- en 

oorziekten 
↗  Contactgroep Spijs en de dienst oncologie 
↗  Hodgkin en non-Hodgkin vzw en de dienst 

oncologie 
↗  RA-Liga en de dienst reumatologie 
↗  Diabetes Liga en de dienst endocrinologie 

Bekijk hier de veelgestelde 
vragen over patiëntenrechten

Een compleet 
overzicht vind je 
op de website
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Het ziekenhuis nam in 2022 als partner deel aan 
het ‘We Go To Work’-project van Gespecialiseerd 
Team Bemiddeling (GTB). GTB helpt mensen in 
kwetsbare situaties, in het bijzonder mensen met 
een beperking of een gezondheidsprobleem, om 
werk te vinden en te houden.  

Ze werken daarvoor o.a. samen met zieken- 
huizen en diensten geestelijke gezondheidszorg, 
waaronder de PAAZ-afdeling, het revalidatie-  
en het pijncentrum van AZ Maria Middelares.  
Met het oog op een vlotter herstel, meer levens- 
kwaliteit en een betere herintegratie in het dage- 

lijkse leven informeert en adviseert het ‘We Go 
To Work’-team de patiënt persoonlijk en op maat 
over de mogelijkheden bij een nieuwe start op het 
werkveld. ‘We Go To Work’ wordt gesubsidieerd 
door het Europees Sociaal Fonds. 

Gerichte acties naar een senior friendly ziekenhuis

In 2022 startte AZ Maria Middelares 
met de ziekenhuisbrede werkgroep 
‘senior friendly of ouderenvriendelijk 
ziekenhuis’, waaraan ook een aantal 
leden van de seniorenadviesraad 
Gent participeren. De werkgroep 
ondernam verschillende acties in 
het voordeel van de oudere patiënten 
in het ziekenhuis.  

In een nieuwe informatiebrochure 
voor oudere zorgvragers en hun 
mantelzorgers behandelen verschil-
lende diensten thema’s die relevant 
zijn voor een oudere doelgroep, 
met concrete tips of reflecties voor 
patiënten en/of mantelzorgers. Om 
medewerkers gericht te professio- 

naliseren blikte de werkgroep een 
film in rond correcte bejegening 
van ouderen met daaraan ook een 
e-learningprogramma gekoppeld. 

In 2022 werd zowel een focusgroep 
gehouden met mantelzorgers als 
met medewerkers van de verschil-
lende afdelingen met als opzet 
de werking te evalueren en bij te 
sturen. Het ziekenhuis werkte in dit 
kader samen met het Expertisecen-
trum Dementie mee aan bachelor-
proeven van de Arteveldehoge- 
school en HOGENT die onderzoek 
doen naar hoe de oudere zorgvrager 
en zijn mantelzorger een ziekenhuis- 
opname beleven. 

We Go To Work-project: 
herintegratie van de patiënt in het werkveld

Informatiebrochure

PATIËNTENINFORMATIE

voor onze oudere zorgvragers en hun mantelzorgers

MM_Ouderenbrochure_10.indd   1MM_Ouderenbrochure_10.indd   1 17/11/2022   10:4717/11/2022   10:47

Lees meer over de 
positieve benadering 
van de oudere zorg-
vrager op de website 
van AZ Maria 
Middelares
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Initiatieven voor oncologische patiënten

Op Wereldkankerdag in februari ging de nieuwe 
onderzoeks- en implementatiegroep Vlaanderen 
– Nederland rond ‘smaak- & slikstoornissen bij 
patiënten met kanker’ van start. Smaakcentra 
boden onder leiding van speciaal opgeleide chefs 
oplossingen op maat aan voor smaakproblemen 
tijdens of na een oncologische behandeling. Dat 
alles op een gestandaardiseerde en wetenschap-
pelijke basis. Ook de diëtisten van AZ Maria  
Middelares stapten mee in dit project. 
 
In de laatste week van augustus organiseerden 
de medewerkers en bewegingscoaches van het 
oncologisch dagziekenhuis ‘de week van de 
beweging’. Blijven bewegen kan een belangrijke 
bijdrage leveren aan het herstel en de opbouw 
van de conditie voor, tijdens of na een oncologisch 
traject. Tijdens deze week zette het oncologisch 
dagziekenhuis de beweegtrajecten voor patiënten 
(zoals het oncorevalidatietraject Revivo) extra in de 
kijker.  

Bestickering als ontspanning en  
informatie 

Patiëntervaring wordt ontegensprekelijk beïn- 
vloed door de omgeving. Natuurbeelden fleuren 
de wachtzaal van het oncologisch en therapeu- 
tisch dagziekenhuis op. Op de deur naar de binnen- 
tuin kwam een fris en verwelkomend beeld. Op het 
operatiekwartier werd informatieve bestickering 
aangebracht aan de wachtenbedden (de ruimte 
waar patiënten die al een bed kregen toegewezen, 
wachten op hun operatie) en de verbeddingsruimte 
(specifiek de ruimte waar de patiënt van een bed 
naar de operatietafel verhuist), waar ook een 
lichtpaneel met natuurlandschap voorzien is. Ook 
in de voorbereidingsruimte, de kleedkamers en in 
de gangen aan het operatiekwartier kwam vaste 
bestickering. Dat zorgt ervoor dat belangrijke 
informatie over onder meer procedures of de vaste 
locatie van toestellen op een betrouwbare manier 
wordt gecommuniceerd. 

Zorgnetwerk Sterrenkinderen en de 
kraamafdeling begeleiden sterren- 
ouders 

Om sterrenouders nog beter te begeleiden en  
te informeren, zet AZ Maria Middelares mee zijn 
schouders onder het zorgnetwerk Sterrenkinderen. 
Dat is een online hulpverleningsplatform voor 
ouders die een kindje verloren tijdens de (prille) 
zwangerschap, bij de geboorte of kort erna. 
In oktober 2022 werd het ziekenhuis, vertegen-
woordigd door adjunct-hoofdvroedvrouw Evelyne 
Doom, gehuldigd op het Vlaams Congres voor 
Sterrenkinderen. 

Lees meer op de website 
van AZ Maria Middelares
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Handen in elkaar voor patiëntveiligheid

Belpeerhouders: 
een kleine ingreep betekent een grote stap 

Sinds 2022 installeert AZ Maria Middelares speciaal ontworpen houders  
voor de zogeheten ‘belperen’. Dat zijn de toestellen die patiënten gebruiken 
om hulp in te roepen van een verpleegkundige, maar ook om verlichting, 
radio, tv en zonnewering te bedienen. Deze schijnbaar kleine praktische 
ontwikkeling is het resultaat van een samenwerking tussen studenten,  
ontwerpbureaus en het ziekenhuis.  

Voor een ziekenhuispatiënt is de belpeer een onmisbaar toestel. Vóór de  
invoering van de houders was hiervoor geen vaste plaats voorzien, en dat 
zorgde soms voor onpraktische situaties. De belperen kregen een houder  
die eenvoudig geplaatst kan worden zoals de patiënt het zelf verkiest. Dat 
komt de patiëntveiligheid ten goede: de belpeer is nu steeds onmiddellijk 
binnen handbereik. Bovendien gebeuren er minder valse oproepen en  
raken de toestellen minder beschadigd. 

Semmelweisscanner voor betere handhygiëne bij personeel   

Aanvullend op de basisvoorwaarden handhygiëne en de correcte indicaties 
voor het wassen en/of ontsmetten van de handen, zet het ziekenhuis in op 
het praktisch aanleren van de correcte techniek. Daarvoor werd geïnvesteerd 
in een nieuw toestel, de Semmelweis handhygiënescanner. Via instructies op 
het toestel met directe feedback kunnen alle medewerkers nagaan of ze hun 
handen op een juiste manier hebben ontsmet. Het toestel wordt aan de hand 
van een rotatiesysteem periodiek ingezet op de verschillende afdelingen. 

ISO27001-heraccreditatie voor informatieveiligheid 

In 2022 werd AZ Maria Middelares opnieuw geaccrediteerd voor het ISO27001- 
certificaat voor informatieveiligheid. Deze wereldwijd erkende norm toont aan 
dat informatie op een correcte manier wordt verwerkt en behandeld in het 
ziekenhuis, waarbij steeds rekening gehouden wordt met de vertrouwelijkheid, 
correctheid en beschikbaarheid van de informatie. 
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Aantal COVID-19-patiënten 

Maximaal aantal  
COVID-19 patiënten  

op 1 dag

Totaal aantal patiënten 
op intensieve zorg

Totaal aantal COVID-19- 
patiënten op intensieve zorg 

Maximaal aantal COVID-19-patiënten 
 op intensieve zorg op 1 dag

Totaal aantal patiënten

Totaal aantal ligdagen van 
COVID-19-patiënten op intensieve zorg

29.791   

1.461    

49 
op 21/4/2022   

3.288    

332 

1.321    

12 
op 3/1/2022   

In februari 2022 was de vijfde coronagolf een feit. Dat 
had impact op het aantal zieke medewerkers terwijl de 
omikronvariant voor een nieuwe toename van het aantal 
positieve COVID-19-patiënten zorgde. Om een veilige omge-
ving te creëren voor zowel medewerkers als patiënten 
werden nieuwsberichten en updates van Sciensano op de 
voet gevolgd met vaak een aanpassing aan het intern beleid 
tot gevolg.

In het voorjaar 2022 werd opnieuw een cohorteafdeling op-
gericht op de afdeling geriatrie. Vanaf het tweede semester 
werd volop ingezet op individuele isolatie met in december 
toch nog noodzaak tot het opstarten van een COVID-19- 
cohortezone op de dienst geriatrie.

Medewerkers werden via diverse communicatiekanalen het 
jaar rond op de hoogte gehouden van de COVID-19-situatie 
en de geldende maatregelen dankzij up-to-date flowcharts 
van de dienst ziekenhuishygiëne in samenwerking met de 
werkgroep COVID-19.

Via de website, schermen, sociale media, affiches en flyers  
in het ziekenhuis bleven bezoekers en patiënten op de 
hoogte van de geldende COVID-19-maatregelen. 

De impact van COVID-19  

Enkele cijfers
(2022)
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Zorgoverleg zorgt voor coördinatie zorgdomeinen  

De medische diensten van AZ Maria Middelares zijn geclusterd volgens zes 
zorgdomeinen, gedefinieerd op basis van de mogelijke patiëntentrajecten: 
kort traject, chirurgisch en cardiologisch traject, internistisch traject, chro-
nisch traject, 24/7 traject, operatiekwartier. Het verpleegkundig domein 
beschikt ook nog over de mobiele equipe. De domeinverantwoordelijken 
van elk van deze zorgdomeinen zitten wekelijks samen op een zorgoverleg 

om lopende projecten te bespreken. Daarnaast zijn er ook enkele medische 
zorgexperten die overkoepelend werken over meerdere domeinen en eveneens 
op regelmatige basis samenkomen. Pilootprojecten worden opgestart binnen 
een specifiek domein, met de bedoeling ze daarna ziekenhuisbreed te imple-
menteren.

Ziekenhuisbrede projecten
Enkele projecten die ziekenhuis-
breed werden gestart waren onder 
meer de optimalisatie van opname 
en ontslag, de voorbereiding van 
de JCI-accreditatie en de verdere 
verbetering van rekrutering en in- 
en bijscholing. Een aandachtspunt 
is de verdere implementatie van 
value-based healthcare.

Kort traject
Ook binnen dit traject was er een 
verdere optimalisatie van het op- 
name- en ontslagbeleid. Via func-
tiedifferentiatie kwam er meer tijd 
vrij voor patiëntenzorg en handen 
aan het bed.

Chirurgisch en cardiologisch 
traject 
Een belangrijk project is het project 
rond de nachtrust van de patiënt. 
Daarbij wordt bekeken hoe het zie- 
kenhuis de patiënt een ongestoorde 
nachtrust kan garanderen, zonder 
nachtelijke onderzoeken. Er werd 
ook gewerkt aan de vereenvoudi- 
ging van het proces van de ontslag-
brieven.

Internistisch traject
Binnen dit traject werd de aanzet 
gegeven voor efficiëntere zorgver-
lening door functiedifferentiatie. 
Het project moet verpleeg- en 
zorgkundigen in staat stellen meer 
tijd beschikbaar te kunnen maken 
voor patiëntgerichte zorg. 

Chronisch traject
Belangrijk in dit traject was het 
uitwerken van Acceptance and 
Commitment Therapy op de 
PAAZ-afdeling, een wetenschap-
pelijk onderbouwde vorm van 
gedragstherapie. Op de dienst  
SP revalidatie werden psycho- en 
neurorevalidatie geïmplementeerd.

24/7 traject
Er waren enkele trajecten rond 
onder meer de herorganisatie van 
de dienst spoed, een analyse en 
evaluatie van het aantal bevallingen 
in functie van het aantal verlos- 
kamers en digitale aanvragen voor 
medische beeldvorming en spoed.

Operatiekwartier 
Er werd gewerkt aan een optima- 
lisatie van de uitstroom vanuit het 
operatiekwartier naar de ontwaak- 
zaal. Voorts werd op de dienst 
ingezet op het standaardiseren en 
uniformiseren van materiaal.

ENKELE BELANGRIJKE PROJECTEN DIE IN 2022 WERDEN OPGESTART: 



Samenwerken



Stimulerende
werkomgeving
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Kerncijfers

VASTE ARTSEN
(in 2021: 222)237

PRIVÉPERSONEEL
(in 2021: 253)223

VRIJWILLIGERS
(in 2021: 112)108

MEDEWERKERS
(in 2021: 1.172)1.815

TOEGELATEN ARTSEN
(in 2021: 113)116



41Jaarverslag 2022   Stimulerende werkomgeving

Algemene heelkunde dr. Donald Van Der Fraenen

Anesthesie 
dr. Koen lapage  
dr. Vincent Van Tittelboom  
dr. Alexander Verheggen

Endocrinologie en diabetologie dr. Joris Rötgens,  
dr. Valerie Taelman

Fysische geneeskunde en revalidatie dr. Marie Hutsebaut

Gastro-enterologie dr. Nele Deprez 
dr. Stefan Van Langendonck

Geriatrie dr. Gaëlle Moerman

Gynaecologie en verloskunde dr. Jana Claeys

Medische beeldvorming dr. Jeroen Swinnen

Medische oncologie en hematologie dr. Emilie Janssens

Neurologie dr. Camille Dutordoir

Orthopedie en traumatologie dr. Francis De Neve

Urgentiegeneeskunde
dr. Charlotte Cornelis  
dr. Charlie De Rycke  
dr. Bram Vanwijnsberghe 

Urologie dr. Karel Decaestecker

In 2022 kwamen onderstaande artsen als vast staflid in dienst.

Algemene heelkunde 
dr. Maxime Dewulf  
dr. Philip Lerut  
dr. Franky Vansteenkiste

Anesthesie
dr. Ewout Termote  
dr. Mieke Thijsen  
dr. Tom Vansteenkiste

Cardiologie dr. Chirik Wah Lau 
dr. Jean-Yves Wielandts

Dermatologie  dr. Aude Beyens

Gastro-enterologie

dr. Pieter Corens  
dr. Sofie Gossé  
dr. Koen Rasquin  
dr. Katrien Vandenbroucke

Medische oncologie/hematologie dr. Astrid De Meulenaere

Neurochirurgie dr. Giovanni Alessi

Oftalmologie dr. Gertrude Bocqué

Pediatrie dr. Josefien Vandekerckhove  
dr. Krishna Vyncke

Plastische heelkunde dr. Bernard Depypere  
dr. Carlo Van Holder

Radiotherapie dr. Nora Sundahl

Stomatologie dr. Marvin D’Hondt  
dr. Maxime Peeters

Urologie
dr. Louis-Philippe Boret 
dr. Pieter Jan Elshout 
dr. Ronald Roelandt

In 2022 kwamen onderstaande artsen als toegelaten arts in dienst.
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In 2022 ging AZ Maria Middelares actief op zoek naar nieuwe medewerkers, 
studenten en stagiairs om de bestaande teams te versterken. Met als doel-
stelling de drempel om te solliciteren zo laag mogelijk te houden, kreeg 
jouwjob.be, de vacaturewebsite van AZ Maria Middelares, een gloednieuw 
jasje. Zoeken in openstaande vacatures en je kandidaat stellen voor een job 
gaat eenvoudiger en sneller. Op de homepagina vind je steeds een greep uit 
de strafste vacatures in de kijker. Je kan ook meteen doorklikken op een van 
de zes rubrieken en gericht zoeken naar jobs die aansluiten bij je profiel. 

Nieuw was ook ‘Jobalert’: iedereen die interesse heeft in AZ Maria  
Middelares als werkgever, kan zich inschrijven om op de hoogte te blijven 
van interessante vacatures. Dat kan door zich te registreren en interesse-
domeinen aan te duiden. Wanneer vacatures online geplaatst worden, 
kunnen kandidaten op de hoogte blijven van de nieuwe vacatures, in lijn 
met zijn/haar interessedomeinen. Dat wordt ook gevraagd wanneer je 
solliciteert voor een bepaalde job.

Op zoek naar nog meer straf volk

Bekijk hier 
de jobsite 
van AZ Maria 
Middelares

De rekruteringscampagne ‘Straf volk’, die werd opgestart in 2021, zet 
in op de kracht van elke medewerker. Met specifieke campagnes, bv. op 
sociale media, werd ook in 2022 gericht gezocht naar specifieke profielen 
zoals verpleegkundigen en zorgkundigen, jobstudenten of technici. Zowel 
in de paasvakantie als tijdens de Gentse feesten reden er trams en bussen
rond in Gent met daarop de rekruteringscampagne van het ziekenhuis. In 
november liep er een affichecampagne met een oproep naar studenten 
(verpleegkunde) voor studenten- en weekendjobs. 
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Vanuit de overtuiging dat vele 
handen samen zorgen voor kwa- 
liteitsvolle Gezondheidszorg met 
een Ziel, opende het ziekenhuis in 
2022 (opnieuw) de deuren voor heel 
wat zorgkundigen (die zeer bewust 
kiezen voor de zorgsector). Ze 
ondersteunen verpleegkundigen bij 
niet-verpleegkundige taken. Door 
deze extra handen aan bed kan de 
zorgvraag van de patiënt sneller 
beantwoord worden en krijgen 
verpleegkundigen meer ruimte 
voor hun verpleegkundige rol, voor 
overleg en voor samenwerking met 
artsen. 

Daarnaast zette AZ Maria  
Middelares in 2022 sterk in op het 
aantrekken van nieuwe talenten: 
studenten verpleegkunde kunnen 
als werkstudent aan de slag met 
als doel ze na hun studies vast in 
dienst te nemen. Enerzijds kunnen 
studenten op die manier kennis 
maken met het ziekenhuis en de 
theorie meteen aftoetsen aan 
de praktijk, anderzijds betekent 
de inzet van deze steeds groter 
wordende groep werkstudenten in 

het ziekenhuis een welgekomen 
ondersteuning van de vaste me-
dewerkers bij hun dagdagelijkse 
zorg voor patiënten. Aansturing  
vanuit de mobiele equipe zorgt 
ervoor dat het ziekenhuis kan in-
spelen op de noden van de afdelin-
gen en de studenten een ervaring 
op verschillende afdelingen kunnen 
opdoen. Tot slot werd aan de hand 
van een focusgroep eind 2022 
gepeild naar de wensen en noden 
van deze potentieel toekomstige 
medewerkers om daarop eventueel 
te kunnen anticiperen. Het hele 
traject werd door de werkstudenten 
als zeer positief ervaren. 

Op jouwjob.be kwam ook de optie 
‘spontaan solliciteren’ voor ver-
pleegkundigen, zorgkundigen en 
job-/werkstudenten verpleegkunde. 

De waarden van AZ Maria Middelares 
vormen de persoonlijkheid van de 
organisatie. Elke medewerker kan  
ze vinden op de achterkant van de  
personeelsbadge: respect voor 
elkaar, verantwoordelijkheid nemen, 
discreet omspringen met informatie, 
streven naar verbetering … De rode 
draad die alle waarden met elkaar 
verbindt is vriendelijkheid. 

Omdat voorbeelden uit de praktijk tonen dat waarden soms onder  
druk kunnen komen, vooral op momenten van stress, lanceerde het 
ziekenhuis in 2022 voor de medewerkers de campagne ‘Zijn jouw 
waarden nog goed?’. Deze campagne moet ervoor zorgen dat alle 
medewerkers regelmatig stilstaan bij het eigen handelen en blijven 
reflecteren hoe ze de waarden dagelijks in de praktijk omzetten. De 
campagne startte via een beeldcampagne en zal ook de volgende 
maanden en jaren vertaald worden in concrete acties. 

ZIJN JOUW WAARDEN NOG GOED?
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Hoewel de overheid begin 2022 besliste  
dat er op heel wat producten en diensten 
die een ziekenhuis aanbiedt 21% btw 
moet aangerekend worden, bleven de 
personeelstarieven voor de maaltijden 
ongewijzigd. Door de btw-kost niet door 
te rekenen, wil het ziekenhuis blijvend in-
zetten op het welzijn van de medewerkers 
en op een evenwichtige voeding. Ook de 
andere tarieven bleven voor de mede- 
werkers ongewijzigd. Soep, koffie, thee  
en water zijn gratis.

Eind april konden de medewerkers en  
artsen van AZ Maria Middelares, samen 
met hun gezin, de iconische Floraliënhal 
in het Citadelpark (Gent) gratis bezoeken. 
Op de dag van de medewerker in juni 
kreeg iedereen een lekkere lunch en een 
paella-geschenkenpakket. Eind juni ging 
het personeelsevent ‘Summer Festival’ 
door waar collega’s samen konden ont-
spannen en genieten van lekker eten en 
een drankje bij zomerse muziek. In juli 
schonk het ziekenhuis strandpalletjes 

aan alle medewerkers die al inlogden op 
het nieuwe intern communicatieplatform 
Actimo. Begin december kon ook het 
sinterklaasfeest voor de kinderen van 
medewerkers van het ziekenhuis opnieuw 
doorgaan. Tot slot volgde op het einde van 
het jaar een fles champagne naar aanlei- 
ding van de derde JCI-accreditatie en een 
bol.com-bon ter waarde van 40 euro als 
eindejaarsgeschenk.

De medewerkers van AZ Maria Middelares maken elke dag het credo ‘Gezondheidszorg met een Ziel’ waar. 
Om hen te bedanken voor hun warme zorg en intens engagement voorziet het ziekenhuis op tijd en stond gepaste extra’s. 

Met straffe extra’s beloond 
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Straf volk zet AZ Maria Middelares graag in 
de bloemetjes. Begin oktober bedankte CEO 
Christophe Mouton de medewerkers met 25, 
26 en 27 jaar dienst met een feestelijke re-
ceptie en een ruiker. Door COVID-19 was het 
jaarlijkse feest voor jubilarissen immers twee 
jaar lang niet kunnen doorgaan. 

JUBILARISSEN IN DE BLOEMETJES
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Welzijnsinitiatieven voor mentale en fysieke gezondheid

AZ Maria Middelares staat klaar voor zijn medewerkers. De hr-cel WOLL 
(Welzijn, Ontwikkeling, Leiderschap en Loopbaan) zet zich in om het 
fysiek en mentaal welzijn van de medewerkers tijdens hun loopbaan zo 
goed mogelijk te ondersteunen. Zo lanceerde het team in 2022 een intern 
psychosociaal kader. De leidinggevenden (voor medewerkers) en de 
medewerkers WOLL (voor leidinggevenden en medewerkers) vormen een 
belangrijk aanspreekpunt bij problemen, zowel op professioneel vlak als 
bij privé-gerelateerde kwesties. Daarnaast zijn er ook enkele interne  
(bv. vertrouwenspersonen) of externe (arbeidsgeneesheer Liantis) 
aanspreekpunten aangeduid bij wie medewerkers met allerlei proble- 
matieken terecht kunnen voor advies of een luisterend oor.

Ook sportieve uitdagingen ging AZ Maria Middelares niet uit de weg.  
In november en december 2022 organiseerde het Greenteam in samen-
werking met studenten van Howest vijf weken lang sportsessies voor 
medewerkers (bv. high intensity interval training, stoelenyoga, Tai Chi,  
full body work-out). Een sportdag sloot deze periode af (zie ook p. 66).

Naar goede gewoonte zette AZ Maria Middelares ook in 2022 in op een warm 
onthaal van nieuwe artsen en medewerkers. In 2022 gingen zes onthaaldagen 
door. De nieuwkomers krijgen tijdens zo’n introductiedag een gezonde dosis 
informatie over hygiëne, communicatie, preventie en kwaliteit op de werkvloer. 
Ze maken ook kennis met de verschillende departementen en diensten. CEO 
Christophe Mouton licht er telkens de opdrachtverklaring, waarden en visie 
van het ziekenhuis toe. 

Ook tijdens hun carrière krijgen medewerkers heel wat opleidingskansen: 
in 2022 werden meer dan 250 vormingsmomenten door en voor collega’s 
georganiseerd. 

Gezondheid en welzijn staat voorop  Aandacht voor vorming en opleiding  

Jaarlijks reiken Sterpunt Inclusief Ondernemen en de Werkplekarchi-
tecten referentiebewijzen uit aan organisaties en bedrijven die inspan-
ningen hebben geleverd rond inclusief ondernemen. In 2022 ontving 
ook AZ Maria Middelares het referentiebewijs dankzij de geboden 
werkervaringskansen aan mensen met een afstand tot de arbeids-
markt.

REFERENTIEBEWIJS INCLUSIEF ONDERNEMEN



Samenwerking
eerste lijn
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Overleg via het huisartsenplatform

Op het huisartsenplatform treden een aantal arts-specialisten van 
AZ Maria Middelares tweemaal per jaar in overleg met de voorzit-
ters van de zeven huisartsenkringen (Gent, Merelbeke, Wetteren, 
Groot-Lochristi, Schelde-Leie, Oudenaarde en Meetjesland). Op vraag 
van het huisartsenplatform werden deze overlegmomenten in 2022 
hybride georganiseerd, zodat de huisartsen zelf kunnen kiezen of ze 
fysiek dan wel digitaal meevolgen. 

In 2022 wisselden de artsen onder meer van gedachten over de opti-
malisatie van preoperatieve voorbereidingen op vlak van medicatie  
en onderzoeken, de interactie tussen het ziekenhuis en de eerste- 
lijnszones, het HOST-project (Hospital Outbreak Support Team, zie  
p. 56) en de groeiende samenwerking van het ziekenhuis met verschil-
lende patiëntenverenigingen. Ten slotte participeerde het ziekenhuis 
ook aan projecten van de eerstelijnszones waaronder doelgerichte 
zorg, dementie aan huis en valpreventie aan huis.

Medische Kring verbindt specialist en huisarts

De vzw Medische Kring AZ Maria Middelares plande in 2022 vier kringvergaderingen. 
Op deze wetenschappelijke vergaderingen worden de huisartsen uit de regio en de 
specialisten van AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze uitgenodigd. 
De ziekte van Parkinson (neurologie), minimaal invasieve orthopedische chirurgie, 
uroqare (urologisch kwaliteitsprogramma) en de multidisciplinaire benadering bij 
chirurgie kwamen aan bod. 

Ondersteuning door en voor preferentiële woonzorgcentra

AZ Maria Middelares heeft met 23 woonzorg- 
centra een overeenkomst als preferentiële 
partner. Nieuw in 2022 is de samenwerking met 
de groep Curavi (drie woonzorgcentra). Met de 
preferentiële woonzorgcentra wordt minstens een 
keer per jaar een samenkomst georganiseerd. 
Daarnaast kunnen zij steeds een beroep doen op 
de geriatrische expertise van het ziekenhuis of 

desgewenst een opleiding aanvragen. Van hun 
kant werken deze woonzorgcentra nauw samen 
met het klinisch laboratorium van AZ Maria  
Middelares.

In 2022 vonden ook bilaterale overlegmomenten 
plaats met 37 externe organisaties (waaronder 
woonzorgcentra, revalidatieziekenhuizen, gees- 

telijke gezondheidsorganisaties en eerstelijns- 
organisaties) met als doel een meer intensieve 
samenwerking te ontwikkelen. Ook met de 
woonzorgcentra die samenwerken met AZ 
Sint-Vincentius Deinze werden, in het kader van 
de personele unie (zie p. 52), de eerste bilaterale 
gesprekken aangeknoopt op beleidsniveau.

Samenwerking met huisartsen 

Naast deze vormingsinitiatieven geeft de Medische 
Kring ook twee keer per jaar het magazine ‘Hallo’ 
voor huisartsen uit. Daarin worden nieuwe artsen 
en innovatieve projecten in AZ Maria Middelares, 
alsook relevante dienstverlening voor de huisarts, 
meer in detail voorgesteld.

MAGAZINE VOOR HUISARTSEN • NOVEMBER 2022 • #32

hallo

Info- en groepsessies 
rond ziekte van 
Parkinson 

Specialisme 
handchirurgie kent 
groei dankzij positieve 
dynamiek 

Nieuw traject 
maakt eerstelijns-
psychologische zorg 
toegankelijker

Een innoverend 
begeleidingsplan  
voor post-COVID- 
19-patiënten

 Meer transparantie, 
 minder verwardheid: 

focus op de patiënt 
op intensieve zorg.
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Nieuw traject maakt eerstelijnspsychologische  
zorg toegankelijker

Begin oktober 2022 werd in AZ Maria Middelares een nieuw ambulant  
aanbod opgestart voor patiënten met milde tot matige psychische  
klachten. Die opstart kwam er naar aanleiding van een nieuwe conventie 
van de FOD Volksgezondheid binnen de eerstelijnspsychologische zorg 
(ELP) en de gespecialiseerde psychologische zorg. De conventie moet 
ervoor zorgen dat ELP-zorg en de meer specialistische zorg toeganke-
lijker worden, zowel voor volwassenen en ouderen als voor kinderen en 
jongeren. Het einddoel van de conventie is vroegdetectie en interventie bij 
psychologische problemen. Daarnaast verlaagt ook de financiële drempel 
naar de psycholoog. De psychologische hulp is er voor zowel jongeren als 
volwassenen en ouderen of bij perinatale zorg. 

Transmurale zorg verder geoptimaliseerd 

Op het gebied van transmurale zorg werd in 2022 heel wat ondernomen. Thuiszorgdiensten I-Mens en het 
Wit-Gele Kruis overlegden wekelijks digitaal met de medewerkers van de sociale dienst van AZ Maria Middelares 
over de gezondheidstoestand van hun gehospitaliseerde patiënten. Beide werken sinds 2022 met een online aan-
meldingsplatform om info over patiënten veilig door te spelen. 

Vanuit de functionele binding tussen AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze werd een transmuraal 
document opgemaakt dat de communicatie over gemaakte afspraken rond vroegtijdige zorgplanning en wils-
beschikking in beide ziekenhuizen optimaliseert.

ZORGZAME BUURTEN

Met het Medisch Centrum  
Maria Middelares partici-
peerde het ziekenhuis in het 
project ‘Zorgzame buurten’. 

Binnen deze buurtprojecten, 
in dit geval in Gentbrugge, legt 
de Koning Boudewijn Stichting 
o.a. de focus op de link tussen 
de informele zorg (zelfzorg, 
mantelzorg, burenhulp en 
vrijwilligerswerk) en de for- 
mele of professionele zorg. 
Hiervoor werd de samen- 
werking aangegaan met het 
Wijkgezondheidscentrum  
De Punt, Lokaal Diensten- 
centrum Speltincx, wzc Ter 
Hovingen en stad Gent. Met dank aan VVSG voor het aanreiken en documenteren van inspirerende zorgzame buurten,  

en aan de Koning Boudewijnstichting en VVSG voor de constructieve feedback op dit inspiratiekader.



Samenwerken



Strategische 
samenwerkings-
verbanden
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Protocolakkoord ‘één vzw’ ondertekend

AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius 
Deinze, vertrouwde partners in een perso- 
nele unie en beide lid van het E17-zieken- 
huisnetwerk, maakten in juni bekend hun 
samenwerking verder gestalte te willen 
geven met het oog op een duurzame toe-
komst door samen verder te gaan als één 
vzw. De samenwerking tussen de zieken- 
huizen kreeg doorheen de jaren steeds meer 
vorm aan de hand van meerdere ziekenhuis- 
overschrijdende artsenassociaties en de 
overkoepelende werking van diverse onder- 
steunende diensten.  

Naast de uitwisseling van kennis en exper- 
tise, met het oog op kwaliteitsvolle en in-
novatieve zorg voor de patiënt, 
faciliteert het bundelen van  
activiteiten onder één vzw een 
efficiënt en effectief beheer van 
de middelen en de infrastruc-
tuur van beide ziekenhuizen.  
Daarnaast kunnen medewerkers 
en artsen rekenen op extra 
opportuniteiten (nieuwe ontwik-
kel- of doorgroeimogelijkheden, 
bijkomende opleidingskansen, 
werkzekerheid, subspecialisatie). 

Op die manier hopen de ziekenhuizen verder 
te bouwen aan een stimulerende omgeving 
met een positief werkklimaat. 

De ziekenhuizen ondertekenden in 2022 
een protocolakkoord, met de nadrukkelijke 
intentie om vanaf 1 januari 2024 samen  
één vzw te vormen die twee algemene zie- 
kenhuizen beheert. Elk ziekenhuis behoudt 
zijn erkenning als algemeen ziekenhuis. 
Een belangrijke stap naar de gezamenlijke 
toekomst is de opstart op 1 januari 2023 
van één directiecomité dat instaat voor de 
verschillende zorgsites (Aalter, Deinze, Gent 
en Gentbrugge), waarvoor een gezamenlijke 
missie en visie worden uitgewerkt.

Verdere uitbouw personele unie met AZ Sint-Vincentius Deinze  

Tijdens de jaarmarkt in september 2022 organiseerde 
het Medisch Centrum in Aalter een opendeurdag. 
Bezoekers kregen een rondleiding en konden genieten 
van een hapje en een drankje. Er was heel wat inte- 
resse en de medewerkers kregen tal van enthousiaste 
reacties. 

MEDISCH CENTRUM IN AALTER ZET DE DEUREN OPEN

Digestief centrum streeft naar hogere 
patiëntenervaring en verdere specialisering 

De gastro-enterologen van AZ Maria Middelares en Zorg-
Saam Ziekenhuis in Terneuzen slaan de handen in elkaar 
voor een intensieve samenwerking over de grenzen heen.  
In 2022 werd de samenwerking geofficialiseerd. 

Zeeuwse patiënten kunnen voortaan in hun vertrouwde Zorg-
Saam Ziekenhuis rekenen op de expertise van vier gastro- 
enterologen van AZ Maria Middelares voor een breed gamma 
aan gastro-enterologische problemen. Voor doorgedreven 
onderzoek en complexe behandelingen kunnen ze zo nodig 
snel en gericht terecht in AZ Maria Middelares, waar de 
ervaring in innovatieve diagnostiek en de behandeling van 
complexe problematiek verder toeneemt. 

Van links naar rechts: dhr. Christof Gheeraert, mevr. Klara Bessemans,  
prof. Pascal Verdonck, prof. Johan Veeckman



53Jaarverslag 2022   Strategische samenwerkingsverbanden

Zorgstrategisch plan: stand van zaken en infomomenten

De ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk 
schreven op vraag van de overheid een heldere toe-
komstvisie uit in een regionaal zorgstrategisch plan 
(RZSP). Hoe kunnen de zeven ziekenhuispartners 
elkaar zo veel mogelijk versterken om in de regio elke 
patiënt - waar die ook woont - vlot toegankelijke basis- 
zorg én topreferente zorg bij complexe aandoeningen 
te garanderen? Hoe wil het ziekenhuisnetwerk inspelen 
op de échte en snel veranderende zorgbehoeften van 
patiënten? Hoe kunnen de E17-partners nog beter met 
elkaar en met andere zorgverleners samenwerken? Het 
RZSP vormt een belangrijke mijlpaal voor het netwerk. 
Door intens overleg en dankzij de lange samenwerking 
zijn de E17-partners erin geslaagd om een visie op de 
toekomst van zorg te ontwikkelen. De klemtoon ligt op 
‘waardegedreven zorg’ en ‘samen sterk’.

Het RZSP werd goedgekeurd door het bestuur en de 
medische raden van de zeven E17-ziekenhuizen, even-
als door het bestuur en de netwerk medische raad van 
het E17-ziekenhuisnetwerk. Eind 2022 werd het plan 
formeel ingediend bij het Vlaams Agentschap Zorg & 

Gezondheid. Aan deze strategische denkoefening is ook 
een belangrijk beleidsmatig aspect gekoppeld. Het 
Vlaams Agentschap Zorg & Gezondheid zal zich immers 
op dit plan baseren om in de toekomst erkenningen en 
investeringssubsidies aan de individuele ziekenhuizen 
toe te kennen. Daarnaast biedt het plan inspiratie om 
via concrete projecten en actieplannen aan de slag te 
gaan om het E17-ziekenhuisnetwerk inhoudelijk verder 
vorm te geven.

In mei 2022 organiseerde het E17-ziekenhuisnetwerk  
in de Elindusarena in Waregem een symposium over 
het regionaal zorgstrategisch plan, met klemtoon op  
de samenwerking tussen ziekenhuizen en eerste lijn.  
Huisartsenkringen, ziekenhuizen en eerstelijnszones 
uit het zorggebied van het E17-ziekenhuisnetwerk 
maakten er kennis en gingen er op een informele manier 
in gesprek. In november volgde een tweede editie,  
gericht op partners uit de palliatieve zorg, psychia-
trische zorg, revalidatiezorg en het netwerk dementie.  

Verdere uitbouw en professionalisering E17-ziekenhuisnetwerk
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Eerste netwerkoverkoepelende functie: 
netwerkapotheker 

Katrien De Rouck startte voor het E17-ziekenhuis- 
netwerk als netwerkcoördinator inkoop apotheek, 
de eerste overkoepelende functie binnen het 
netwerk. Focus ligt op de aankoopdossiers voor 
medicatie, medisch materiaal en implantaten.

Werkgroep apotheek bundelt krachten

In 2022 kwam de werkgroep apotheek min- 
stens maandelijks samen, vaak in aanwezig-
heid van de voorzitters van het medisch- 
farmaceutisch comité en het comité medische 
materialen. 

De leden van de werkgroep deelden infomatie 
en kennis en werkten samen aan openbare 
aanbestedingen. De werkgroep apotheek 
van het E17-ziekenhuisnetwerk gunde met 
succes verschillende dossiers, zowel in medi- 
catie als in materiaal. De belangrijkste dos-
siers die uitgevoerd werden, waren perfusie/
spoel/gietoplossingen, IVIG en Prothrombine 
complex, EPO, griepvaccin, Sevorane, Lena-
lidomide, Bevacizumab, Abiraterone, Dexme-
detomidine, peritoneaal dialyse, IV cytostatica, 
contrastmiddelen, bloedglucose testen en 
diathermieplaten. 

Een belangrijk onderwerp op de vergaderingen 
was het voorbereiden van het netwerk en de 
individuele ziekenhuizen op de implementatie 
van het Koninklijk Besluit over de bereiding

en de aflevering van geneesmiddelen en 
het gebruik en de distributie van medische 
hulpmiddelen binnen verzorgingsinstellingen. 
Deze nieuwe wetgeving verwacht significante 
investeringen die de kwaliteit en efficiëntie 
van het medicatiebeleid bevorderen. In dit 
kader werd in 2022 een high-level technische 
gapanalyse uitgevoerd. De analyse vergelijkt 
de huidige situatie met een ideale situatie 
of doelstellingen, waardoor gebreken en 
mogelijkheden voor verbetering naar voren 
komen. 

In het laatste kwartaal ging veel aandacht 
naar de stijgende kosten van materiaal door 
indexaties, transportkosten en grondstof-
prijzen. Hierbij werd een gezamenlijke brief 
vanuit het netwerk verstuurd naar de firma’s 
om over de prijzen te onderhandelen. Hier-
door kon de groep de impact beperken.

Ook de stuurgroep apotheek (het orgaan 
boven de werkgroep) kwam drie keer samen.

De koppen bijeen: werkgroepen E17-ziekenhuisnetwerk
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De stuurgroep apotheek:
↗  komt elke drie maanden samen. 
↗  stelt de belangrijkste beleidslijnen op. Die gaan onder meer over de visie op de be- 

reiding, aankoop, distributie, kwaliteit en toediening of gebruik van geneesmiddelen  
en medische hulpmiddelen. 

De werkgroep apotheek: 
De beleidslijnen worden jaarlijks in een actieplan gegoten. De uitvoering van het  
actieplan gebeurt door de werkgroep apotheek. 

↗  komt elke twee weken samen. 
↗   is verdeeld in twee onderdelen: het MFC (medisch-farmaceutisch comité) en  

het CMM (comité medisch materiaal), met elk een voorzitter. 
↗  koppelt terug naar de stuurgroep apotheek en het CEO-comité.
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HOST-project: 
samen streven naar infectiepreventie

Het HOST-project (Hospital Outbreak Support 
Team) is een pilootproject van het E17-zieken- 
huisnetwerk. Het project heeft als doel een 
multidisciplinair ziekenhuisteam in te voeren op 
E17-netwerkniveau ter versterking van intramu-
rale en transmurale samenwerking op vlak van 
infectiepreventie (IPC), goed gebruik van anti- 
microbiële middelen (AMS) en klinische farmacie.

In 2022 werd een gemeenschappelijk E17- 
ziekenhuisnetwerkplatform opgericht waar 
leden van HOST makkelijker bestanden met 
elkaar en met belanghebbenden kunnen uit-
wisselen. Het HOST-project organiseerde een 
vijfdaagse opleiding. Per ziekenhuis mochten vijf 
referentieverpleegkundigen ziekenhuishygiëne 
deelnemen. Er was ook de deelname aan het 
inter-HOST platform met een samenkomst van  
13 HOST-teams in Vlaanderen. 

De Vlaamse WZC’s ontvingen een brief met  
kennisgeving van het HOST-team en een en-
quête om te peilen naar de behoeften rond IPC 
(Infection Prevention & Control)/AMS (Antimicro-
bial Stewardship). Er werd ook een stuurgroep 
rond residentiële collectiviteiten opgericht. Het 
HOST-project kreeg een eigen plaats op de web-
site van het E17-ziekenhuisnetwerk. 2022 bete- 
kende ook de start van een telefonische perma-
nentiedienst op weekdagen voor de residentiële 

collectiviteiten (infectiologie, ziekenhuishygiëne, 
microbiologie en klinische farmacie). 

Op gebied van IPC werden de isolatiekaarten van 
de verschillende ziekenhuizen verzameld met als 
doel deze te uniformiseren voor alle E17-zieken- 
huizen. Dit gebeurde ook met de zorgbundels. 
De ziekenhuizen wisselden procedures uit om zo 
een consensusdocument te ontwikkelen. Er was 
een eerste voorstel en principieel akkoord rond 
een alertsysteem om de verschillende outbreaks 
binnen het E17-ziekenhuisnetwerk in real-time 
te kunnen monitoren. Er was een gemeenschap-
pelijk initiatief rond de dag van de handhygiëne 
met ludieke stickers, informatieve rolkrant en 
quiz via social media voor bezoekers en patiënten. 
Op netwerkniveau werd ook geaggregeerde data 
verzameld en vergeleken voor basisvereisten 
handhygiëne, multidrug-resistente-micro-orga- 
nismen en bloedstroominfecties. Deze data zijn 
een basis voor verdere verbetertrajecten.

Op gebied van AMS waren er intervisies met de 
afgevaardigden en klinisch apothekers van de 
antibiotherapiebeleidsgroep in de verschillen-
de ziekenhuizen. Door het antibioticaverbruik 
te benchmarken, deed het team een opzet om 
een dashboard te ontwikkelen om binnen het 
netwerkdata te vergelijken.

Lees meer over het 
HOST-project op 
de website van het 
E17-ziekenhuis-
netwerk
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Professionalisering communicatie: E17-nieuwsbrief  

In 2022 verschenen twee edities van de E17-ziekenhuisnetwerknieuwsbrief. De nieuwsbrief 
wordt verspreid bij medewerkers van de netwerkziekenhuizen en biedt meer informatie over 
hr-nieuws, opleidingen, nieuwtjes en interviews met enkele kopstukken van het netwerk.

Opleidingsdagen brengen ziekenhuizen samen

De zeven ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk organiseerden samen voor de vijfde 
keer de opleidingsdag ‘Dag van de spoed’. Dit keer lag de focus op zorg voor de oudere 
patiënt. Als beloning voor hun inspanningen kregen alle deelnemers achteraf het internatio- 
naal erkende GEMS-certificaat van de NAEMT (National Association of Emergency Medical 
Technicians), de toonaangevende organisatie binnen het domein van de spoedeisende hulp- 
verlening.  Zo kunnen zorgverleners blijven bijdragen aan de verbetering van de medische 
resultaten en de kwaliteit van leven voor geriatrische patiënten. 

Op de dag van het afdelingshoofd ontmoetten de afdelingshoofden van de zeven ziekenhuizen 
elkaar voor boeiende lezingen en workshops over ‘omgaan met dilemma’s’ en ‘invloed als  
motor van leiderschap’. AZ Maria middelares bood in samenwerking met de zes andere 
ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk ook een intern opleidingstraject ‘Inspirerend 
coachen - basisopleiding’ aan. Vier leidinggevenden van AZ Maria Middelares namen deel.

In april 2022 vond de dag van de vroedvrouw plaats voor alle vroedvrouwen van het E17- 
ziekenhuisnetwerk met een honderdtal aanwezigen. 

Lees meer over de 
bijscholing geriatrie 
op de website van het 
E17-ziekenhuisnetwerk

Educatie/informatie tijdens ziekenhuisover-
koepelende acties

Op Wereld Beroerte Dag (29 oktober 2022) zette het 
E17-ziekenhuisnetwerk beroertezorg in de kijker aan de 
hand van FAST 4-ward: een app met interactieve wande-
lingen in de buurt van de ziekenhuizen waarbij je vragen 
krijgt over beroerte. Wegens succes werd de actie ver-
lengd tot mei 2023. 

Van 25 november tot 10 december zette AZ Maria  
Middelares samen met de andere ziekenhuizen van het 
E17-ziekenhuisnetwerk mee de schouders onder  
‘Orange the world’. Deze jaarlijkse campagne van de 
Verenigde Naties, lokaal ondersteund door onder meer de 
Soroptimisten, wil de levensomstandigheden van vrouwen 
en meisjes over de hele wereld verbeteren (onderwijs, 
gezondheid …). De ziekenhuizen hingen een banner uit en 
voerden intern en extern campagne. 

Voor de derde maal organiseerden de verschillende afde-
lingen geriatrie van de E17-ziekenhuizen een bijscholing 
rond actuele geriatrische topics. In 2022 was het thema 
de stem van de patiënt. Luisteren naar de patiënt betekent 
hogere kwaliteitszorg, leidt tot meer zorgcontinuïteit en 
draagt bij tot een patiëntvriendelijke omgeving, ook voor 
oudere zorgvragers. 
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Studiedag levenseindevragen bij niet-terminale 
patiënten 
In mei 2022 vond in AZ Sint-Vincentius Deinze 
een studiedag plaats over levenseindevragen 
bij niet-terminale patiënten. Dat gebeurde in 
aanwezigheid van de leden van de palliatieve 
supportteams van de zeven ziekenhuizen van 
het E17-ziekenhuisnetwerk. De onderwerpen 
die aan bod kwamen, boden meteen uitdagende 
gespreksstof voor de aanwezigen:

↗  Wat zijn de voorwaarden? 
↗  Hoe verlopen de procedures? 
↗  Hoe ga je om met een euthanasieverzoek in  

de psychiatrie?

Na bespreking in kleinere discussiegroepen  
volgde een debat met alle aanwezigen. Een in- 
teressante kruisbestuiving van netwerkkennis  
over een actueel en relevant topic. 

Werkplekleren verlaagt de drempel 

In 2022 namen studenten van HOGENT, Arteveldehogeschool en BenedictusPoort deel aan het project 
werkplekleren op de diensten niet-planbare zorg en geriatrie. Daarbij wordt de klassieke stage 
ingeruild voor een meer krachtige leeromgeving waarbij de studenten geleidelijk aan het takenpakket 
opnemen van een afgestudeerde verpleegkundige. Dat doen ze uiteraard niet alleen, er loopt steeds 
een verpleegkundige mee die de student intensief begeleidt. 
 

Beste bachelorproeven beloond  

AZ Maria Middelares beloonde in 2022 opnieuw twee studenten voor hun uitstekende bachelorproef. 
Hun eindwerk toonde het belang van praktijkrelevant onderzoek en is een toegevoegde waarde voor 
het werkveld. Het gaat om Ella Vieren (foto rechts), opleiding vroedkunde aan Arteveldehogeschool, 
met als bachelorproef: ‘Anticonceptiebenadering pre- en postnataal – een uitgewerkt zorgpad ter 
ondersteuning van zorgverleners’ en Loeka Pattyn (foto links), opleiding verpleegkunde aan HOGENT, 
met als bachelorproef: ‘Kennis en houding van studenten verpleegkunde ten aanzien van fysieke fixatie 
bij gehospitaliseerde kinderen’. Beide laureaten kregen een waardecheque van 500 euro. 

Samenwerking met onderwijs  



Financieel gezond 
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Erkende bedden

542

Opnames

29.982

Ligdagen

150.203

Dagziekenhuis

42.001

Bevallingen

1.925

Activiteitscijfers
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Codering 2022 2021 Verschil %

Bedrijfsopbrengsten 70/74 375.934.208 338.644.413 37.289.794 11,0%

Omzet 70 342.363.970 314.576.812 27.787.157 8,8%

Geactiveerde interne productie 72 

Overige bedrijfsopbrengsten 74 33.570.238 24.067.601 9.502.637 39,5%

Bedrijfskosten 60/64 368.034.435 325.645.316 42.389.119 13,0%

Voorraden en leveringen 60 99.195.515 90.145.484 9.050.031 10,0%

Diensten en bijkomende leveringen 61 135.940.774 126.906.020 9.034.754 7,1%

Bezoldigingen en sociale lasten 62 113.078.566 96.001.563 17.077.003 17,8%

Afschrijvingen, waardeverminderingen op oprichtings- 
kosten, op immateriële en materiële vaste activa 630 12.231.124 11.381.436 849.688 7,5%

Waardeverminderingen op vlottende activa  
(toevoegingen +, terugnemingen -) 631/4 -8.140 -36.449 28.309 -77,7%

Voorzieningen voor risico’s en kosten  
(toevoegingen +, bestedingen en terugnemingen -) 635/7 4.536.491 -1.583.548 6.120.039 -386,5%

Overige bedrijfskosten 640/8 3.060.105 2.830.810 229.295 8,1%

Bedrijfsresultaat [(+)=winst/(-)=verlies] 70/64 7.899.773 12.999.097 -5.099.325 -39,2%

Financiële opbrengsten 75 1.935.522 1.834.048 101.474 5,5%

Financiële kosten (-) 65 5.911.827 6.315.472 -403.645 -6,4%

Resultaat [(+)=winst/(-)=verlies] 70/65 3.923.468 8.517.672 -4.594.204 -53,9%

Uitzonderlijke opbrengsten 76 8.395.576 537.757 7.857.820 1.461,2%

Uitzonderlijke kosten (-) 66 87.814 460.441 -372.627   -80,9%

Resultaat van het boekjaar [(+)=winst/(-)=verlies] 70/66 12.231.231 8.594.988 3.636.243 42,3%

RESULTAATREKENING      31/12/2022 (€)

Jaarcijfers 2022 gelden onder voorbehoud van goedkeuring door de algemene vergadering dd. 21 juni 2023.
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Activa Codering 2022 2021 Verschil %

Vaste activa 20/28 206.501.641 210.285.949 -3.784.309 -1,8%

Oprichtingskosten 20 787.177 1.179.631 -392.453 -33,3%

Immateriële vaste activa 21 1.878.357 1.815.450 62.907 3,5%

Materiële vaste activa 22/27 203.771.106 207.245.869 -3.474.763 -1,7%

Financiële vaste activa 28 65.000 45.000 20.000 44,4%

Vlottende activa 29/58 315.282.264 290.231.596 25.050.668 8,6%

Vorderingen op meer dan 1 jaar 29 99.994.078 105.439.259 -5.445.182 -5,2%

Voorraden en bestellingen in uitvoering 3 8.699.216 8.803.027 -103.811 -1,2%

Vorderingen op ten hoogste 1 jaar 40/41 124.626.403 100.733.408 23.892.995 23,7%

Geldbeleggingen 51/53 60.025.000 31.025.000 29.000.000 93,5%

Liquide middelen 54/58 18.527.674 42.120.375 -23.592.701 -56,0%

Overlopende rekeningen 490/1 3.409.893 2.110.526 1.299.367 61,6%

Totaal der activa 20/58 521.783.905 500.517.545 21.266.360 4,25%

Jaarcijfers 2022 gelden onder voorbehoud van goedkeuring door de algemene vergadering dd. 21 juni 2023.

Balans 31/12/2022 (€)
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Passiva Codering 2022 2021 Verschil %

Eigen vermogen 10 tot 15/18 242.447.217 235.665.750 6.781.467 2,9%

Dotaties, inbreng en giften in kapitaal 10 20.902.093 20.902.093 0 0,0 %

Herwaarderingsmeerwaarden 12 - - - -

Reserves 13 113.099.508 100.868.277 12.231.231 12,1%

Overgedragen resultaat 14 - - - -

Investeringssubsidies 15 108.445.616 113.895.379 -5.449.763 -4,8%

Sluitingspremies 18 - - - -

Voorzieningen voor risico’s en kosten 16 12.454.774 7.918.283 4.536.491 57,3%

Schulden  17/49 266.881.915 256.933.512 9.948.402 3,9%

Schulden op meer dan 1 jaar 17 126.232.740 137.262.531 -11.029.791 -8,0%

Schulden op ten hoogste 1 jaar 42/48 122.043.692 105.730.126 16.313.566 15,4%

Overlopende rekeningen 492/3 18.605.483 13.940.856 4.664.628 33,5%

Totaal der passiva 10/49 521.783.905 500.517.545 21.266.360 4,25%

Jaarcijfers 2022 gelden onder voorbehoud van goedkeuring door de algemene vergadering dd. 21 juni 2023.
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Op zondagochtend 18 september 
2022 ontstond in een isolatiebox 
op de dienst spoedgevallen van AZ 
Maria Middelares een kortstondige 
en hevige brand, waarbij één patiënt 
overleden is. De medewerkers wer-
den gealarmeerd door de brand- 
detectie, net zoals de brandweer en 
noodcentrale. De brandweer was 
snel ter plaatse en kreeg de brand 
onder controle. Daardoor was geen 
grootschalige evacuatie van het zie- 
kenhuis nodig en kwam de conti- 
nuïteit van de zorg en de werking van 
de andere afdelingen zo min mogelijk 
in het gedrang. 

Herstelwerken spoed
Door de grote lokale schade diende 
de organisatie van de urgente zorg in 
de maanden na de brand te worden 
aangepast. Na een triage op spoed 
werden de patiënten zo nodig intern 
doorverwezen worden naar polikli- 
niek, niet-planbare zorg of inten-

sieve zorg. De herstelwerken vonden 
op professionele en snelle wijze 
plaats, waardoor al na enkele weken 
de lokalen in het verlengde van de 
spoed opnieuw in gebruik konden 
worden genomen. De renovatie- 
werken aan de meest getroffen 
zones werden de rest van het jaar 
verdergezet.

Nieuwbouw spoed
Ook de geplande werken aan de 
uitbreiding van de dienst spoed-
gevallen, opgezet om tegemoet te 
komen aan de toenemende stroom 
van patiënten, konden na de brand 
worden verdergezet. Het gaat onder 
meer om een nieuw onthaal, een 
wachtzaal en extra verpleegboxen. 

De inzet en flexibiliteit van de mede- 
werkers, vrijwilligers en externe 
diensten doorheen het hele traject 
verdienen een oprecht woord van 
dank. 

Heropbouw en uitbreiding spoed na brand  AZ Maria Middelares als duurzame ondernemer  

Het Greenteam van AZ Maria 
Middelares is een ziekenhuisbrede, 
multidisciplinaire werkgroep die 
zich inzet voor een meer ecolo-
gische ziekenhuisomgeving. Met 
een nieuw logo en de baseline 
‘vandaag zorgen voor morgen’ 
worden alle initiatieven gebundeld 
onder één vlag. Het Greenteam 
overkoepelt en stuurt sinds 2022 
zes werkgroepen aan met elk een 
eigen focus: mobiliteit, klimaat en 
infrastructuur, afval, circulariteit 
van materialen, gezonde leef- 
en verblijfsomgeving, water en 
medicijnen. 

Ook in 2022 was het Greenteam 
bijzonder actief. Verschillende sen-
sibiliserende acties zorgden voor 
groener bewustzijn bij de mede- 
werkers: een update en opfrissing 
van de regels rond sorteren, bewe-
gingssessies en een sportdag voor 
de medewerkers (zie p. 46), aan-
planting van een bloemenveld op 
de site en van meer dan 80 m² bos 
door de recyclage van elektronisch 
afval (in samenwerking met ‘Out Of 
Use’, een bedrijf dat de met de op-
brengst van gerecycleerd elektro-
nisch materiaal bosgrond schenkt 
aan het project ‘Bos voor Iedereen’ 
van Natuurpunt)  …  

Nieuw logo en uitgewerkte structuur geven het Greenteam 
verder vorm 
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Een van de centrale thema’s was  
duurzame mobiliteit. Dankzij de 
Spits Testkaravaan van stad Gent 
konden artsen en medewerkers van 
AZ Maria Middelares twee weken 
lang gratis een alternatief voor de 
wagen uitproberen om zich gezond 
te verplaatsen van en naar het werk 
(bv. elektrische fietsen, speed-
pedelecs, elektrische steps, bak- 
fietsen ...). De testkaravaan was zo 
populair dat er in 2022 twee edities 
werden georganiseerd. 

Tijdens de week van de mobiliteit 
in september promootte het 
Greenteam duurzame mobiliteits- 
oplossingen. Op de Dag Veilig 
Verkeer konden bezoekers, me-
dewerkers en patiënten proeven 
van een rit in een tuimelwagen of 
verkeerservaring opdoen met een 
VR-bril. Medewerkers die met de 
fiets naar het werk kwamen, kregen 
een gratis ontbijt aangeboden of 

konden genieten van een bikewash. 
Er was een infostand in het atrium 
rond duurzame mobiliteit. 

Ook energie was een erg actueel 
thema in 2022. AZ Maria Middelares 
ging op zoek naar een aantal ‘quick 
wins’, met minimale impact op het 
comfort van de medewerkers en 
patiënten. Zo was er in de gemeen-
schappelijke toiletruimtes voor 
medewerkers enkel koud water be- 
schikbaar en was er ’s nachts 
minder licht in de torenparking. In 
februari was het dikketruiendag. 
Daarom verlaagde het ziekenhuis de 
temperatuur in de administratieve 
lokalen en trokken medewerkers een 
extra dikke trui aan.  

Bekijk de after-
movie van de week 
van de molibiliteit 
in AZ Maria 
Middelares
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Na een samenwerking van meer dan twee jaar tussen onder meer de 
diensten IT, biotechniek, apotheek, aankoop en intensieve zorg lanceerde 
AZ Maria Middelares in 2022 PDMS: Patient Data Management System. 
Binnen het elektronisch patiëntendossier kwam een extra pagina waarin 
elke arts en medewerker die een therapeutische relatie heeft met een 
patiënt het digitale IZ-dossier van die patiënt kan inkijken. Het nieuwe 
systeem waarborgt de continuïteit naar de verpleegafdelingen terwijl 
alles gecentraliseerd blijft in één dossier. Intensieve zorg werkt hierdoor 
papierloos, een extra troef in het duurzaamheids- en kwaliteitsbeleid van 
het ziekenhuis en een innovatieve overkoepelende samenwerking tussen 
verschillende diensten.  

MediMobi promoot  duurzaam traject

Patiënten met een afspraak in AZ Maria Middelares in Gent ontvangen 
hun (duurzaam) traject naar het ziekenhuis in hun mailbox. Ze krijgen een 
overzicht van de vervoersopties, inclusief de geschatte reistijd en kostprijs. 
De duurzame mogelijkheden (openbaar vervoer en fiets) staan helemaal 
bovenaan.  

Intensieve zorg papierloos door PDMS

Lees hier meer over de  
duurzame mobiliteitsopties  
van en naar AZ Maria Middelares

Opwaardering en herbestemming Medisch Centrum 
Maria Middelares   

De site rond het Medisch Centrum Maria Middelares ondergaat een meta-
morfose. Doelstelling is een aantrekkelijke, maatschappelijk relevante en 
duurzame site te ontwikkelen. Denk daarbij aan de uitbouw van het aanbod 
inzake gezondheidszorg door het medisch centrum verder te positioneren als 
attractieve locatie voor de uitbreiding van bestaande functies, zoals het sport- 
medisch centrum, of om nieuwe diagnose- of behandelmogelijkheden te 
verkennen. 
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De positieve impact van kunst 

Houten sculpturen aan de bloemenweide 
op grasveld voor kasteel
 
Sinds augustus 2022 vind je op het terrein van  
het ziekenhuis de houten sculptuur ‘Mantelzorg’.  
De sculptuur is een uitgeholde wilg, waar aan de 
bovenkant een aantal hoofden te zien zijn. Het kunst-
werk werd gemaakt door priester-kunstenaar Omèr 
August Gielliet en is een schenking van de kerkfabriek 
Overbeke-Wetteren. 

Zwerfvuil tegengaan 
met street art vuilnisbakken

Om mensen aan te moedigen hun afval  
te droppen in de talrijke vuilnisbakken  
op de site kregen een aantal daarvan een 
kleurrijk, aantrekkelijk en creatief jasje 
aangemeten door street artists. Het zie- 
kenhuis ging daarvoor de samenwerking 
aan met Wallin’, een Gentse organisatie 
die als doel heeft kansen te creëren voor 
(jonge) artiesten. 

Artiest Solid (foto rechts) sloeg op een 
creatieve manier de brug tussen de his- 
torische gebouwen en het nieuwbouw- 
ziekenhuis. Zijn abstracte stijl laat ruimte 
voor een eigen interpretatie. De Brusselse 
artiest Jaune (foto links) voorzag vuilnis-
bakjes van zijn typische stencil art waarbij 
hij in de strijd tegen zwerfvuil op ludieke 
wijze de werkman in een nieuwe dimensie 
plaatst. 

Lees meer op de 
website van AZ 
Maria Middelares
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Poëzie in de stille ruimte

In de stille ruimte in het atrium werden in de poëzie- 
week enkele gedichten uitgehangen van dichteres 
Marleen Auman. Ze schrijft onder het pseudoniem 
‘anker’. Op die manier konden personeel en patiënten 
in stilte genieten van mooie woorden. 

Street artists zorgen voor sprankelend kleurenspel 
op materniteit en verloskwartier  

Twee street artists hebben eind 2022 de 
materniteit en het verloskwartier van AZ 
Maria Middelares voorzien van kleurrijke 
schilderingen. De dienst wil zo het verblijf 
van de kersverse gezinnen en de omge-
ving van de medewerkers nog aangenamer 
maken. Het ziekenhuis sloeg daarvoor 
opnieuw de handen in elkaar met Wallin’. 
De jonge street artists Iota en NEAN  
beschilderden de muren met kleurrijke 
vogels, waarin onder meer verwijzingen 
naar zorg en verzorging terug te vinden 
zijn. De pers pikte het nieuws gretig op en 
er verschenen artikels in onder meer Het 
Laatste Nieuws en Het Nieuwsblad en 
een reportage op AVS. 

Bekijk hier de 
reportage op AVS



Patiënten bijstaan 
met informatie en 
educatie op maat
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AZ Maria Middelares wil er zijn voor zijn 
patiënten, zowel voor, tijdens als na het 
verblijf in het ziekenhuis. Op regelmatige 
basis organiseert het ziekenhuis informatie-
sessies voor patiënten en hun naasten. 
Voorbeelden zijn onder meer ‘Dementie en 
nU’, ‘Cognufit’ voor ouderen met geheugen- 
klachten én hun mantelzorger, educatie 
rond Parkinson, de prenatale lessen of  
‘Leven na een beroerte’. Zo kwam er een 
gloednieuwe brochure voor de oudere zorg-
vrager (zie ook p. 33).  

Begin oktober 2022 organiseerde AZ Maria 
Middelares het symposium ‘De meerwaarde van 
een multidisciplinaire benadering bij dementie’. 
Personen met dementie en hun mantelzorgers  
konden in juli samen genieten van de beweegsessie 
‘Als het kriebelt, moet je sporten’, een initiatief 
van AZ Maria Middelares in samenwerking met de 
Alzheimer Liga Vlaanderen. Bewegen kan immers 
een positief en vertragend effect hebben op de-
mentie.  

De dienst oncologie vroeg aandacht voor de be-
weegtrajecten tijdens de week van de beweging 
(zie ook p. 34). Vanaf oktober organiseerden de  
oncopsychologen van het ziekenhuis voor de 
tweede maal de cursus ‘Loslaten na kanker:  
anders leren omgaan met piekeren’. Na een 
kankerbehandeling kunnen patiënten immers 
meer last krijgen van piekergedachten, wat hen, 
volgens recent wetenschappelijke inzichten kwets-

baarder maakt voor allerlei problemen. In kleine 
groep leren patiënten sneller in te grijpen in de 
piekerketting. 

In juni organiseerde het ziekenhuis samen met 
een team van experten een gratis infosessie over 
antihormonale therapie bij borstkanker. Deel-
nemers kregen er uitleg over de behandeling en 
nevenwerkingen, en kregen de kans om vragen te 
stellen.  

In Het Majin Huis in hartje Gent kunnen mensen 
met kanker op verhaal komen, lotgenoten vinden 
en deelnemen aan versterkende activiteiten. Er 
zijn ook regelmatig activiteiten voor AYA’s (ado-
lescents and young adults) tussen 16 en 35 jaar 
die kanker hebben (gehad). AZ Maria Middelares 
steunt dit initiatief van UZ Gent en maakt promotie 
voor deze activiteiten.

Experten geven in informatiesessies advies op maat van de patiënt 
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AZ Maria Middelares informeert graag de 
patiënten en bezoekers van het ziekenhuis. 
Op de digitale schermen in de wachtpunten 
van AZ Maria Middelares, en het Medisch  
Centrum Maria Middelares en Medisch 
Centrum Aalter spelen doorlopend infor-
matie- en educatievideo’s. In 2022 kwam 
de conventiestatus van de artsen, (hand)
hygiëne, bescherming tegen de warmte en 
de zon, valpreventie, telefoonnummers van 
onder meer de huisarts van wacht, patiën-
tenrechten … aan bod. 

Ook de website van het ziekenhuis is een 
belangrijk kanaal om patiënten, bezoekers 
en hun familie te informeren. Patiënten 
kunnen sinds 2022 op de website van AZ 
Maria Middelares een inschatting laten 
maken van de kostprijs van een aantal 
veelvoorkomende behandelingen of in- 
grepen. Met deze kostenraming wil het 
ziekenhuis de patiënten nog beter informe- 
ren, bij voorkeur voor ze een behandeling  
of ingreep laten uitvoeren.  

De sociale media zijn niet meer weg te denken uit het steeds uitdijende aanbod aan communicatie- 
kanalen, zowel naar patiënten en hun naasten, als naar medewerkers en vrijwilligers. Het aantal  
volgers van de sociale mediakanalen van AZ Maria Middelares kende in 2022 alweer een mooie groei.

Community creëren en patiënten informeren via digitale kanalen 

Bekijk de kosten- 
berekeningsmodule  
op de website van 
AZ Maria Middelares

2018 2019 2020 2021 2022

5.110 5.805 8.901 10.939 11.920 
981

1.947 2.119 2.327 2.413 2.477 
64

4.653 5.928 8.016 9.485 11.164 
1.679

658 1.512 2.458 2.912 3.515
603
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De dienst communicatie van het ziekenhuis 
brengt via Facebook, Instagram, Linkedin 
en Twitter concrete content naar buiten 
waar AZ Maria Middelares voor staat. Een 
gedetailleerde contentplanning zorgt voor 
een mix van belangrijke praktische info  
(bv. voorstelling van nieuwe artsen, rekru- 
teringsmateriaal, evenementen) en patiënt-
gerichte educatie (themadagen, maatrege- 
len COVID-19, vaccinatie bij kinderen …). 

Met 202 berichten in 2022 hield het zieken-
huis patiënten, hun familie en mantelzor- 

gers, medewerkers en sympathisanten op 
de hoogte van alles wat reilt en zeilt in en 
rond het ziekenhuis. Op regelmatige basis 
deelt het ziekenhuis ook vacatures, die 
uitgebreid gedeeld worden door de volgers 
van de pagina’s.  

Gerichte monitoring en interpretatie van 
de cijfers (bereik, engagement, reacties) 
volgens de vooropgestelde doelstellingen 
laten toe om op maat van de volgers te 
werken en de community rond het zieken-
huis verder uit te bouwen.

Populaire posts in 2022 op de verschillende 
social mediakanalen waren onder meer: 

↗  de onthaalmedewerkers in nieuwe outfit 
↗  de aankondigingen van nieuwe artsen in 

het ziekenhuis 
↗  het hartcentrum voert voor het eerst  

mitraalklepvervangingen uit 
↗  geboortes op bijzondere dagen (kerst, 

valentijn, 2/2/2022 …) 
 
Ook in tijden van crisis (bv. de brand op 
spoed) bleken de sociale media een effi-
ciënt communicatiemiddel om onze volgers 
op de hoogte te houden. Het bericht van 
de brand op spoed werd op Facebook 210 
keer gedeeld en bereikte meer dan 42.000 
personen.



75Jaarverslag 2022   Patiënten bijstaan met informatie en educatie op maat



76 Patiënten bijstaan met informatie en educatie op maat   Jaarverslag 2022

Ook in het geval dat patiënten feedback geven via Google reviews wordt hier steevast op ingegaan. Bij een minder goede review wordt doorverwezen naar 
de ombudsdienst om, indien gewenst, in gesprek te gaan en zo de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening te blijven verbeteren.  

AZ Maria Middelares wil de identiteit en de cultuur van de organisatie kenbaar maken in de 
zorgregio door een open huis te zijn. In samenwerking met enkele nationale en regionale 
perscontacten worden de inwoners van de regio en daarbuiten geïnformeerd over belang- 
rijke gebeurtenissen, evoluties en nieuwe technologie binnen de ziekenhuismuren.

In 2022 verschenen in 
nationale, regionale en 
vakpers meerdere ar-
tikels. Persaandacht was 
er onder meer voor de 
kerst- en nieuwjaarsba-
by’s, een verkleed bezoek 
van de Gentse flikken 
tijdens de kerstperiode, 
de renovatie van het 
Medisch Centrum Maria 
Middelares in Gentbrugge 
… 

Google reviews als tevredenheidsbarometer

Pers brengt ziekenhuisnieuws mee naar buiten 
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Jaarlijks wordt een editie van het gratis blad Adrem opgemaakt  
dat zich focust op AZ Maria Middelares en dit jaar in het bijzonder  
het Medisch Centrum in Gentbrugge. De content wordt aangeleverd 
door het ziekenhuis zelf. In de editie van 2022 was er onder meer 
aandacht voor de duurzame herontwikkeling van de site en het  
kinderallergiecentrum van het Medisch Centrum Maria Middelares 
in Gentbrugge. De oplage bedraagt 14.000 exemplaren en wordt  
verspreid in de regio Gentbrugge en Ledeberg. 1.000 exemplaren  
zijn bedoeld voor verspreiding in het ziekenhuis. 

Adrem: 
themanummer rond AZ Maria Middelares 
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In mei 2022 namen de drie ziekenhuispastores van AZ Maria 
Middelares deel aan een congres van het Europees netwerk 
voor ziekenhuispastores (ENHCC) in Kreta. Bijna 100 zieken-
huispastores uit 25 Europese landen en van diverse chris-
telijke kerken kwamen er samen om lezingen en workshops 
bij te wonen. De gesprekken tussen de collega’s onderling 
waren verrijkend en vormden nadien een bron van motivatie 
om de dagelijkse inzet voor zingeving aan patiënten, familie 
en personeel verder te zetten én te versterken. 

Zo gingen ook in 2022 een aantal verbindende initiatieven 
door. In het kader van de dag van de spirituele zorg (oktober, 
thema ‘hoop’) richtte de pastorale dienst van het ziekenhuis 
zich met een infostand in het atrium tot alle patiënten, be- 
zoekers en medewerkers van alle geloofsovertuigingen. Alle 
geïnteresseerden kregen een citaat over hoop mee naar huis. 
Een honderdtal aanwezigen (onder wie patiënten en collega’s) 
vulden in november de kloosterkapel van het meetingcenter 
van AZ Maria Middelares voor de herdenkingsviering met 
als thema licht. Aan de hand van poëzie, foto’s, muziek, 
gebeden en een lichtritueel werden overledenen liefdevol 

herdacht. In december organiseerde 
de pastorale dienst een kerstviering 
in het atrium. Het Gregoriuskoor 
van Sint-Martens-Latem kleurde dit 
moment van samenzijn voor alweer 
een honderdtal aanwezigen (onder 
wie patiënten, naasten, vrijwilligers 
en koorleden). 

AZ Maria Middelares steunt al jaren het 
project ‘Ziekenhuis voor Ziekenhuis’ van de 
ngo Memisa. Ook in 2022 werden heel wat 
acties ondernomen om, in samenwerking 
met Artsen zonder Vakantie, de basis-
gezondheidszorg in het partnerziekenhuis 
in Katako-Kombe (DR Congo) verder uit te 
bouwen.
 
Om de lopende projecten daar te onder- 
steunen, werd in september 2022 de 
vijftiende barbecue ten voordele van 
Katako-Kombe georganiseerd. Het werd 
een succesvolle dag: de BBQ bracht 8.000 
euro op voor het goede doel. Door deze 
financiële steun en andere giften van 
genereuze weldoeners (onder wie veel per-

sonen verbonden aan AZ Maria Middelares) 
zette de gezondheidssite in 2022 opnieuw 
heel wat stappen vooruit. Zo schafte de dienst 
heelkunde een performant anesthesietoe- 
stel, twee operatielampen, een monitor 
 en orthopedisch materiaal aan. Er werd 
een nieuwe postoperatieve afdeling ge-
bouwd en een nieuwe motor-ambulance 
aangekocht, die patiënten snel(ler) tot in 
het ziekenhuis brengt en zo heel wat levens 
redt. Ten slotte werd ook geïnvesteerd in 
opleidingen van Congolese artsen en ver- 
pleegkundigen. Eén van de dokters kreeg 
een vorming in echografie en electrocar-
diografie, waarna een ECG-toestel werd 
aangekocht. Een verpleger startte een 
bijkomende opleiding in de anesthesie.

Pastorale dienst zorgt voor zingeving  
en herdenking

Een warm hart voor goede doelen

Ziekenhuis voor Ziekenhuis: Katako-Kombe 
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Eind 2014 werd bij topatleet Thomas Van der Plaetsen kanker vastgesteld. 
Samen met AZ Maria Middelares, waar hij werd behandeld en opgevolgd, 
richtte hij zijn fonds ‘Back on Track’ op. Het fonds dient om kankerpatiënten 
een hart onder de riem te steken door in te zetten op bijkomende psycho-
sociale begeleiding, revalidatieprogramma’s en andere initiatieven met als 
doel de zware behandeling waar mogelijk te verlichten.

Via verscheidene (sportieve) evenementen wordt regelmatig geld ingezameld 
voor het ‘Back on Track’-fonds. Ter illustratie: in het weekend van 16 sep-
tember 2022 fietsten 34 enthousiaste collega’s van AZ Maria Middelares en 
AZ Sint-Vincentius Deinze 300 kilometer ten voordele van het fonds en dat 
bracht maar liefst 15.500 euro op.

Back on Track 

Nieuw in 2022 is de samenwerking tussen AZ Maria Middelares en Fonds 
‘Mia & Julo’. Het fonds werd opgericht door sympathisanten van het  
ziekenhuis binnen de Koning Boudewijnstichting. Het Fonds zamelt mid-
delen in voor oncologisch onderzoek en voor projecten die de beleving van 
de jongste patiëntjes op de afdeling oncologie extra ondersteunen.

Fonds Mia & Julo

De vzw Scharnier is een schakel tussen het dialyseteam, de nierpatiënt en 
de familie van zowel hemodialysepatiënten, peritoneale dialysepatiënten 
als nierpatiënten. De vzw hoopt door de organisatie van allerhande acti- 
viteiten de samenhorigheid tussen nierpatiënten, familieleden en het  
dialyseteam te ondersteunen en hechter te maken. In juni 2022 ging de  
13e ATS Run door, een recreatieve aflossingsmarathon in Merelbeke. 
En met succes: vzw Scharnier bood hulp op het event en mocht er een 
cheque ter waarde van maar liefst 5.000 euro in ontvangst nemen. Ter 
gelegenheid van Pasen en Kerstmis kregen alle dialysepatiënten en leden 
van vzw Scharnier een feestelijk geschenk. In oktober werd een dessert- 
buffetnamiddag georganiseerd met muziek en dans voor alle dialyse- 
patiënten.

Vzw Scharnier 

Lees meer over het fonds 
Mia & Julo op de website 
van AZ Maria Middelares
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Traditiegetrouw zetten de diensten oncologie 
van AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius 
Deinze in oktober hun schouders onder Dag 
tegen Kanker (een initiatief van Kom op tegen 
Kanker). Het ziekenhuis had heel wat in petto 
voor de oncologische patiënten: een bezoek van 
Joris Hessels op de verpleegafdelingen, mind-
fulness- en relaxatiesessies en infopunten over 
palliatieve zorg en beweging in het atrium.

In juni ontving AZ Maria Middelares een 20-tal 
leerlingen van het tweede jaar TAJO (Talent- 
atelier voor jongeren in Gent). Deze jongeren  
van het zesde leerjaar maakten er kennis met  
de verschillende professionele mogelijkheden in 
de zorg en deden een eerste praktijkervaring op.  
Tijdens drie diverse ‘ateliers’ (echografie, long-
functiemeting, schoonmaakcase) gingen ze zelf 
aan de slag, begeleid door  artsen en mede- 
werkers van het ziekenhuis. 

Op de Wereld MS-dag plaatste het ziekenhuis de MS-consulente in de kijker, bij wie patiënten terecht  
kunnen met al hun vragen en die in samenspraak met de neuroloog oplossingen op maat aanreikt. 

Sensibiliserende, motiverende 
en ondersteunende acties in de kijker

Ook op andere vlakken toonde AZ Maria Middelares zich in 2022 opnieuw geëngageerd. 

In maart 2022, naar aanleiding 
van de Wereldnierdag, sensi-
biliseerde het ziekenhuis via de 
sociale mediakanalen van het 
ziekenhuis over het vroegtijdig 
opsporen van een chronische 
nieraandoening, die 1 op de 10 
volwassenen treft. 

Op de Werelddag zonder Tabak 
in mei zette AZ Maria Middelares 
een infostand op in het atrium 
(inkomhal) en berichtte via de 
sociale mediakanalen over het 
belang van stoppen met roken 
en de positieve effecten van een 
rookvrije omgeving. 



AZ Maria Middelares
valt in de prijzen



84 AZ Maria Middelares valt in de prijzen   Jaarverslag 2022

Eervolle vermelding 
op het 45ste World Hospital Congress

AZ Maria Middelares viel in de prijzen op het 45ste World Hospital Congress. Uit meer dan 400 inzendingen kreeg het ziekenhuis als enige  
Europese ziekenhuis een eervolle vermelding in de categorie ‘dr. Kwang Tae Kim Grand Hospital Award’. Die biedt de hoogste erkenning voor 
een ziekenhuis binnen de International Hospital Federation en neemt de volgende pijlers in overweging: kwaliteit van zorg, patient experience, 
clinical outcomes en gezondheidsgelijkheid, kostenefficiëntie en het welzijn van de medewerkers. 

Top 10 beste Belgische ziekenhuizen volgens Newsweek 

Het prestigieuze Amerikaanse nieuwstijdschrift Newsweek maakt elk jaar een top van de beste 
ziekenhuizen in 27 landen. Deze rangschikking wordt opgesteld aan de hand van drie databronnen:

↗  aanbevelingen van medische experten (artsen, ziekenhuismanagers, gezondheidswerkers)
↗  resultaten van patiëntenbevragingen 
↗ medische prestatie-indicatoren (KPI’s) 

AZ Maria Middelares 
prijkt trots op de 

plaats
10de
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Laureaat duurzaam ondernemen 
van VOKA 

AZ Maria Middelares trekt voluit de kaart van  
duurzaamheid en laat daar geen gras over  
groeien. Zo stelde het ziekenhuis een jaaractie-
plan op in 2021 dat gebaseerd is op de vijf pijlers 
van duurzaamheid en de zeventien sustainable 
development goals van de Verenigde Naties. Deze 
initiatieven werden in 2022 geëvalueerd door een 
onafhankelijk team van experten en bekroond 
met de titel laureaat duurzaam ondernemen van 
VOKA. 

Urologen vieren 50ste verjaardag 
met jubileumeditie van felbegeerde 
Elautprijs 

In juni 2022 organiseerden de Belgische vereni- 
ging voor Urologie (BVU) en de dienst urologie 
van AZ Maria Middelares naar aanleiding van het 
50-jarig bestaan van de BVU een jubileumeditie 
van de Elautprijs 2022. De Elautprijs is een jaar- 
lijkse ontmoeting tussen de top en de toekomst 
van de Vlaamse urologen met gelegenheid tot 
netwerken en wetenschappelijke presentaties. 
Topurologen brachten hun wetenschappelijk werk 
naar voor in de strijd om de felbegeerde Elautprijs. 

Label Sportbedrijf 2022-2023 
beloont inzet op een duurzaam 
welzijnsbeleid

Voor AZ Maria Middelares staat de gezondheid 
van de medewerkers op de eerste plaats. Samen 
sporten en bewegen is daarbij een belangrijke  
hefboom. Het ziekenhuis heeft middelen vrijge-
maakt voor de implementatie van een duurzaam 
welzijnsbeleid en is volop bezig met de uitrol 
van nieuwe initiatieven. Deze investering werd 
door Sport Vlaanderen beloond met het Label 
Sportbedrijf 2022 – 2023. AZ Maria Middelares is 
daarmee het eerste ziekenhuis in Oost-Vlaanderen 
dat dit label behaalt.
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Verpleegafdeling D601 wint 
de Inspire Health & Care Award  
van jury én publiek

Sinds de start van de coronapandemie geeft de zorgsector het beste van 
zichzelf. Doorheen de hele coronacrisis zette verpleegafdeling D601 zich met 
veel toewijding in als afdeling voor patiënten met COVID-19. Deze toewijding 
werd in april 2022 bekroond met de jury- en publieksprijs van de Inspire 
Health & Care Award ‘Zorgteam’ voor buitengewone teams uit de zorgsector.

Sinds het begin van de COVID-19-pandemie konden meer dan 750 COVID-19- 
patiënten dag en nacht rekenen op het team van D601. De omstandigheden 
waren zowel fysiek als emotioneel veeleisend. Toch werd voor elke patiënt de 
nodige tijd uitgetrokken: menselijkheid voor mensen die nauwelijks bezoek 
mochten ontvangen.

Een terechte bekroning 
van bijzondere flexibiliteit, 

gedrevenheid en draagkracht
prijst CEO Christophe Mouton
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Team nucleaire geneeskunde 
valt in de prijzen  

In mei 2022 namen alle artsen en technologen van de dienst nucleaire geneeskunde van AZ Maria  
Middelares deel aan het 21ste symposium van Belnuc (the Belgian Society of nuclear medicine). Het 
team leverde een significante wetenschappelijke bijdrage met maar liefst vier abstracts (op een totaal 
van 48, en als enige niet-universitair ziekenhuis). De vier inzendingen doorstonden allemaal de selectie 
voor mondelinge presentatie en vielen in de prijzen: 

↗  Bone SPECT/CT for assessing persistent or recurrent pain post spondylodesis:  
a retrospective study and pattern analysis

 
↗  Implementing Lutetium-177 PSMA ligand therapy:  

practical aspects concerning radioprotection and dosimetry 

Een ‘Smiley’ voor de dienst voeding  

De dienst voeding van AZ Maria Middelares behaalde een 
‘Smiley’ van het Voedselagentschap (FAVV). De ‘Smiley’ 
toont aan dat het ziekenhuis alle maatregelen treft om 
ervoor te zorgen dat de gebruikte voedingsproducten in 
elk stadium van de productie, verwerking en distributie 
voldoen aan de wettelijke voorschriften. 



Samenwerken



Beleidsorganen
AZ Maria Middelares
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CEO ir. Christophe Mouton

Medisch directeur dr. Ronny Goethals

Verpleegkundig en paramedisch directeur dhr. Jan Blontrock

Directeur van het financieel, administratief  
en hr-departement

dhr. Frederik Coussée

Technisch directeur ing. Elie Vanderbauwede

Farmaceutisch directeur apr. Koen Deryckere

IT- en facilitair directeur ir. Peter Dierickx

Dit is de samenstelling van het directiecomité in 2022. Vanaf 2023 is er een 
gemeenschappelijk directiecomité met AZ Sint-Vincentius Deinze.

Directiecomité
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prof. Pascal Verdonck (voorzitter)

mevr. Klara Bessemans

prof. Ingrid Boone

mevr. Katalien Dendooven

dhr. Filip Dossche

dhr. Paul d’Otreppe

dhr. Christof Gheeraert

dhr. Frank Lippens

dhr. Koen Michiels

dhr. Tom Roelants

mevr. Dominique Roodhooft

prof. Stijn Van den Bossche

prof. Johan Veeckman (t.e.m. 31/08/2022)

dhr. Toon Vermeersch

De leden van de raad van bestuur zijn:

dhr. Francis Ampe

prof. notaris Jan Bael

mevr. Francine Bernaert 

e.z. Nadine Buckens 

prof. Luk Cannoodt 

meester Paul Cooreman 

dhr. Tonny De Bouvrie  

mevr. Christine Deleersnyder  

dhr. Frank Donckers  

dhr. Edward Forrier  

dhr. Paul Matthys 

ir. Paul Meganck

dhr. Karel Mortier

e.h. André Peereboom  

dhr. Etienne Rohaert

dhr. Bernard Simoens

dhr. Dirk Steverlynck (t.e.m. 31/08/2022)

ir. Paul Van Beveren

dhr. Ivan Van Cauwenberghe

dhr. Jan Vanhouteghem 

prof. Johan Veeckman   

dhr. Ferdinand Verdonck 

mevr. Nele Verlaecke 

De leden van de algemene vergadering zijn de leden van de raad van bestuur en:

Raad van bestuur en algemene vergadering 
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dr. Henk Vanoverschelde (voorzitter)

dr. Liesbeth De Groote (ondervoorzitter)

dr. Pieter Byn (secretaris)

dr. Judith Vermeiren (penningmeester)

dr. Koen Cathenis

dr. Maarten De Wilde 

dr. Ximena Elzo Kraemer 

dr. Jan Heerman

dr. Hugo Lauwers 

dr. Tom Lootens 

dr. Ariane Luyckx 

prof. dr. Nico Van de Veire 

dr. Diederik Van Sassenbroeck 

dr. Christophe Van Steenkiste 

dr. Barbara Vandendriessche 

dr. Filip Ameye

dr. Mieke De Vleeshouwer

dr. Eric Vanderstraeten

dr. Kenneth Caerels

prof. dr. Paul Germonpré

dr. Hans ’t Kindt

dr. Willem Willaert

Medische raad 

We maken tevens van de gelegenheid gebruik om 
de leden van de vorige medische raad die geen 
lid meer zijn van de nieuwe medische raad te 
bedanken voor hun inzet en betrokkenheid:

Op donderdag 27 oktober 2022 
brachten alle stemgerechtigde 
artsen hun stem uit voor de nieuwe 
samenstelling van de medische raad, 
een adviesorgaan dat ziekenhuis- 
artsen inspraak verleent in en  
betrekt bij de beleidsbeslissingen. 
De leden worden verkozen uit de 
ziekenhuisartsen en vertegenwoor-
digen de medische staf van het 
ziekenhuis. Hun mandaat geldt voor 
drie jaar. De nieuwe medische raad 
werd geïnstalleerd op donderdag      
1 december 2022.  
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ir. Christophe Mouton (voorzitter)

dhr. Frederik Coussée (ondervoorzitter)

mevr. Katty Lebeuf (secretaris)

dhr. Mark Taveirne (adjunct-secretaris) 

dhr. Jan Blontrock  

mevr. Isabelle De Cloet

mevr. Marina De Duytsche

mevr. Brenda De Geeter

mevr. Iris Dejaeghere

mevr. Jacqueline De Meyer

mevr. Carine De Temmerman

ir. Peter Dierickx

mevr. Kristien Mestdagh

mevr. Laila Valschaerts

dhr. Piet Van Hoecke

mevr. Linda Van Huffel

mevr. Lieve Van Wettere

prof. dr. Paul Germonpré (voorzitter)

dr. Philippe Ballaux (ondervoorzitter)

e.h. Bert Vanderhaegen (secretaris) 

dr. Roel Beckers

dr. Martine Casteels

dr. Frédéric Castille 

mevr. Iris Dejaeghere 

dhr. Hugo De Paepe

mevr. Kim Devolder

dr. Ruggero Donadoni

dr. Johan Matthys

mevr. Annette Neirynck

mevr. Karolien Rondelez

mevr. Anneleen Spriet

dr. Olivier Stevens

dr. Hans ‘t Kindt

mevr. Berdien Van Damme

prof. dr. Nico Van de Veire

dr. Stijn Van De Velde

In 2022 werd de erkenning van het ethisch comité verlengd voor vier jaar. Deze verlenging 
betekent dat het ethisch comité een beoordelende, begeleidende, adviserende en onder-
steunende rol behoudt tot en met 30 maart 2026.

Ethisch comité Ondernemingsraad
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Deze brochure is gedrukt op papier 
afkomstig uit bossen die duurzaam 
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Gent - 
AZ Maria Middelares

Buitenring Sint-Denijs 30
9000 Gent
+32 9 246 46 46

Deinze - 
AZ Sint-Vincentius

Schutterijstraat 34
9800 Deinze
+32 9 387 71 11

Gentbrugge - 
Medisch Centrum

Kliniekstraat 27
9050 Gentbrugge
+32 9 246 11 20

Aalter - 
Medisch Centrum

Brouwerijstraat 36
9880 Aalter
+32 9 239 07 00

VOLG ONS OOK OP: www.mariamiddelares.be


