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1 Intentie

Deze informatiebrochure is gericht aan alle onafhankelijke entiteiten en hun werknemers die, voor
de uitvoering van hun toegestane activiteiten, gebruikmaken van de faciliteiten van AZ Maria
Middelares.

AZ Maria Middelares

Buitenring Sint-Denijs 30
9000 Gent
09 246 46 46

2 Belangrijke telefoonnummers

Noodnummer AZ Maria Middelares 09 246 1313
Algemeen centraal nummer 09 246 46 46
Secretariaat Technisch Departement 09 246 90 01

Dienst Distributie 09 246 94 00



3 Toegankelijkheid

3.1 Inritten en uitritten

Het ziekenhuisdomein is voor auto’s, fietsers, bromfietsen en
motors toegankelijk voor patiénten, bezoekers en personeel via
vier ingangen:

De hoofdingang tot de site van het ziekenhuis bevindt zich
langs de R4.

De tweede en derde inrit zijn de inritten langs de
Kortrijksesteenweg en de Poolse Winglaan. Deze ingangen
Zijn ook de twee ingangen voor voetgangers.

De ingang via spoed is voorbehouden voor leveranciers (laden en lossen), toegang tot de
parking-artsen en de spoed.

3.2 Circulatie op terrein

De regels van het algemene verkeersreglement zijn van toepassing op het terrein van het AZ Maria
Middelares. De maximale snelheid bedraagt 15 km/uur.

Het AZ Maria Middelares kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor een verkeersongeval dat
zich heeft voorgedaan op het terrein van het ziekenhuis.

Het binnenrijden met voertuigen is enkel toegelaten indien dit nodig is voor de uitvoering van het
werk of de dienstverlening (laden en lossen). Leveringen en afhaling van materiaal of toestellen
dient te gebeuren langs de dienst distributie (gate Z1) tijdens de openingsuren (van 6 tot 18.15
uur tijdens weekdagen), tenzij een andere regeling overeen werd gekomen. Wanneer de levering
zal worden uitgevoerd door een transport- of koerierdienst, dient steeds de naam en
telefoonnummer van een aanwezige contactpersoon op het leveringsdocument vermeld te
worden.

Indien de onafhankelijke entiteit grote of hinderende materialen binnenbrengt op het terrein van het
ziekenhuis, dient dit in afspraak met het technisch departement te gebeuren zodat dit via een
vooraf vastgelegde weg en tijdstip kan gebeuren. Het is van belang dat de normale circulatie op
het terrein zo weinig mogelijk gehinderd wordt.

De onafhankelijke entiteit dient zich te houden aan de hem toegewezen toegangswegen, los- en
laadplaatsen, stockage- en parkeerplaatsen. De toewijzing, zowel de plaats als de omvang ervan,
gebeurt per project. Het is verboden om ingangen, doorgangen en brandwegen te blokkeren.

Plan Site AZ Maria Middelares — Buitenring Sint-Denijs 30, 9000 Gent
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3.3 Parkeerbeleid en parking

3.3.1 Parkeerbeleid voor auto’s

Parkeerbeleid: Onze patiént staat centraal, de parking voor bezoekers & patiénten bevindt zich het
dichtst bij de inkom van het ziekenhuis. Uit respect voor onze patiénten en bezoekers zijn de
parkeerplaatsen onder het ziekenhuis (‘parking 3’), parking 1 en parking 2 uitsluitend voor deze
doelgroepen voorbehouden.

Algemene regeling:

Neem bij het binnenrijden van het ziekenhuisterrein een parkeerticket aan de slagboom. Laat je
parkeerticket niet in de wagen achter. Je hebt het nodig om af te rekenen aan de betaalautomaat.
Verlaat je binnen het halfuur de parking, dan kun je met ditzelfde ticket de parking gratis uitrijden.
Duurt je bezoek langer, dan betaal je met het ticket aan de automaten aan de inkom van het
ziekenhuis. Nadat je het parkeerticket hebt betaald, heb je nog 15 minuten tijd om de parking te
verlaten.

Onze slagbomen zijn ook uitgerust met een vertragingsmechanisme om sluipverkeer te vermijden.
Wie de parking meteen na het binnenrijden weer wil uitrijden, moet enkele minuten geduld oefenen
vooraleer de slagbhomen opengaan.

Afwijkingen:

Indien je na goedkeuring van de directie beschikt over een aangepaste parkeerregeling, dan dien
je te parkeren in de zones voorzien voor de medewerkers van AZ Maria Middelares.

De toegang tot de personeelsparking gebeurt via nummerplaatherkenning. Je dient hiertoe
maximaal twee nummerplaten door te geven aan het technisch departement. Enkel de wagens met
in ons systeem gekende nummerplaten zullen toegang hebben tot de personeelsparking.

3.3.2 Parkingszones op het ziekenhuisdomein

Parkingzones voor patiénten en bezoekers
e P3: parking onder het ziekenhuis
x voor patiénten & bezoekers;
x voorbehouden plaatsen:
- dialysepatiénten (nabij ingang Blok West op niveau -1);
- andersvaliden.

x het ziekenhuis is toegankelijk via de glazen buitenlift of buitentrap die uitkomt aan
hoofdingang.

o P2:
x is gelegen tussen parking P1 en parking P3
x voor patiénten & bezoekers;

x het ziekenhuis is toegankelijk via de loopbrug, glazen buitenlift of buitentrap die uitkomt aan
de hoofdingang van het ziekenhuis.

e P1: parking Parkeertoren, grondniveau gelijkvloers t.e.m. 29 niveau
x voor patiénten & bezoekers;

x het ziekenhuis is toegankelijk via de loopbrug. In de parkeertoren is een lift aanwezig.

Parkingzones voor personeel

e P-Artsen: parking onder het ziekenhuis



x deze parking is voorbehouden voor artsen en directieleden, alsook voorrevalidatiepatiénten
en begrafenisondernemers.

x het ziekenhuis is via deze parking enkel toegankelijk via de dienstingang niveau -1 (Blok
Noord).

x deze parking wordt gemanaged door middel van een bareel en bereikbaar via inrit aan de spoed.

e P-personeel: deze parking bestaat uit verschillende parkeerzones en biedt
parkeermogelijkheden voor medewerkers van AZ Maria Middelares:

x Parkeerzone aan de inrit via de Kortrijksesteenweg

x Parkeerzone aan de kloostervijver

x Parkeerzone onder 'Octopus' (ingang Poolse Winglaan)
x Parkeerzone vanaf 'Octopus' (nabij de grot)

x  Torenparking (enkel de hoogste verdieping +3)

e Ter hoogte van parking 1 & 2 bevindt zich het scharnierpunt. Men kan hier een keuze maken
tussen de verschillende parkings.

3.3.3 Parkeerplaatsen voor bromfietsen, fietsen en moto’s
o Fietsenstalling:

x voor bezoekers, in de parking P3 onder het ziekenhuis, nabij de glazen buitenlift of
buitentrap die uitkomt aan de hoofdingang;

x voor personeel, in de parking P3 onder het ziekenhuis. Deze stalling is enkel toegankelijk
met de ziekenhuisbadge.

o Een aparte parking voor bromfiets en motors voor personeelsleden, bezoekers en patiéntenis
ook voorzien op parking P3.

3.3.4 Voetgangers

Op de parking P3 onder het ziekenhuis leidt een groot voetpad de bezoekers en patiénten naar de
glazen buitenlift of buitentrap die uitkomt aan de hoofdingang van het ziekenhuis.

3.4 Ziekenhuisbadge




Indien nodig voor de uitoefening van de toegelaten activiteiten, kan een ziekenhuisbadge worden
aangevraagd bij het technisch departement. Na goedkeuring van de aanvraag ontvang je tegen
een waarborgsom één of meerdere ziekenhuisbadges. Deze dien je steeds op een zichtbare
plaats te bevestigen.

Afhankelijk van de aan jou toegekende rechten heeft de ziekenhuisbadge meerdere functies:
¢ toegang tot de parking;

¢ aan- en afmelden via de prikklok;

¢ toegang tot de kleedkamers;

¢ gebruik van de KUA (Kleding- Uitgifte- Automaat);

e bediening van het Televic Beloproepsysteem;

o toegang tot het gebouw en tot de deuren voorzien van een badgelezer.

3.4.1 Toegangscontrole

Toegang tot het ziekenhuis via één van de dienstingangen (Blok Noord en Blok West, niveau -1)
en het openen van deuren, voorzien van een badgelezer, is slechts mogelijk als:

1 je badge opgeladen werd aan een oplaadpunt;

2 je toegangsrechten hebt.

3.5 Ingang en uitgang ziekenhuis

3.5.1 Hoofdingang

Tussen 6.30 en 21.15 uur kunnen bezoekers, patiénten,
personeelsleden en artsen het ziekenhuis betreden via de
hoofdingang van het ziekenhuis, namelijk het Atrium. In het weekend
en op feestdagen is dit van 7.30 tot 21.15 uur. Aan de hoofdingang is
een oplaadpunt voor jouw badge voorzien.

3.5.2 Ziekenhuisingang niveau -1 (Blok Noord)

Een tweede ziekenhuisingang bevindt zich op niveau -1 (Blok Noord)
en is enkel toegankelijk voor personeelsleden, artsen en patiénten van de revalidatie. Deze
dienstingang is 24 uur per dag voorzien van toegangscontrole. Aan de buitenmuur nabij deze
dienstingang zijn meerdere oplaadpunten voorzien.

Ag(!ﬂ
\ Blpk Noord niveau -1

Blok West niveau -1

RINGVAART




3.5.3 Ziekenhuisingang niveau -1 (Blok West)

Een derde ziekenhuisingang bevindt zich op niveau -1 (Blok West) en is enkel toegankelijk voor
personeelsleden, artsen en patiénten van de dialyse. Deze ingang is 24 uur per dag voorzien van
toegangscontrole. Net buiten deze dienstingang bevinden zich meerdere oplaadpunten.

4 Belangrijke plaatsen

4.1 Het atrium is het kloppende hart

Het ziekenhuis is dus opgedeeld in 3 blkken:
o Blok Oost

o Blok West

+ Blok Noord

Centraal tussen deze drie blokken ligt het atrium. Het atrium is de centrale hal. Vanuit het atrium
dat zich op niveau 0 bevindt, worden de patiénten (ambulante pati€énten en patiénten voor
geplande opname) of bezoekers via ‘gates’ of ‘toegangspoorten’ doorverwezen naar de
verschillende afdelingen.

Er zijn zeven gates, gate A tot en met gate G, die in het atrium aangeduid worden met een grote
letter. Nabij elke gate, uitgezonderd gate B en F, bevinden zich één of meerdere liften, alsook een
trappenhal.

Ambulante & poliklinische activiteiten situeren zich vooral rond het atrium. Op die manier zal er een
minimaal contact zijn tussen ambulante en gehospitaliseerde patiénten.

¢ Gate A: ambulante patiénten voor de nierdialyse, het dagziekenhuis oncologie en therapeutisch
dagziekenhuis;

o Gate B: nucleaire dienst;
¢ Gate C: medische beeldvorming en spoedopname.
Je merkt dat de (ambulante) medisch technische diensten zich vooral bevinden in het Blok West.

Aan de overkant (Blok Oost) overheerst de poliklinische activiteit die viot bereikbaar is via gate F,
GenE.

Als men vanaf de hoofdingang het atrium oversteekt dan bereikt men achteraan gate D. Gate D is
de toegangspoort voor bezoekers tot alle verpleegafdelingen in het Blok Noord.

10



De overige verpleegafdelingen bevinden zich niet in het Blok Noord maar in het Blok West en
zullen daarom toegankelijk zijn via Gate A:

o kortverblijf, dagziekenhuis planbare zorg en chirurgie (niveau +1);
¢ kinderafdeling en kraamafdeling en neonatologie (niveau +2);

e psychiatrie (niveau +3).

4.2 De centrale hal, het atrium

Het atrium, de centrale hal, herbergt diverse belangrijke functies en dit zowel voor bezoekers,
patiénten, externen als medewerkers.

4.2.1 Patiéntenonthaal en —administratie en infobalie

4.3 De wegwijzer

4.3.1 De benaming van een afdeling of dienst

Het ziekenhuis bestaat uit 3 blokken. Dat is vooral een architectonische opdeling en die zal men
niet terugvinden in de benaming van elke afdeling/dienst. Elk blok bestaat uit verschillende
verdiepingen:

e Blok Oost: niveau -1 tot en met niveau +2

o Blok Noord: niveau -1 tot en met niveau +6

o Blok West: niveau -1 tot en met niveau +3

In communicatie met patiénten en bezoekers wordt verwezen naar de gates A tot en met G.

Elk niveau is opgedeeld in meerdere zones (max. 9 zones). In Blok Noord zal vanaf niveau 3
dezelfde zone zich altijd op dezelfde locatie bevinden:

e Zone 1: zone dichtst bij het Blok West;

1"



e Zone 2: bevindt zich tussen zone 1 en zone 3;
e Zone 3: zone dichtst bij het Blok Oost (of de Ringvaart).
De benaming van elke afdeling bestaat uit één letter en 3 cijfers:

o De letter verwijst naar de gate die bezoekers en externen dienen te nemen om de afdeling of
dienst te bereiken.

« Het eerste cijfer na de letter van de gate verwijst naar de verdieping. Er zijn 8 niveaus gaande
van niveau -1 (aangeduid met het cijfer 9) tot en met niveau +6.

+ Het tweede cijfer is altijd een nul.
+ Het derde en laatste cijfer verwijst naar de zone (1 tot en met 9).
We illustreren met twee voorbeelden:

e D301 is bereikbaar via gate D. De bezoeker neemt de D-liften naar niveau +3 (D301). De
afdeling D301 bevindt zich in zone 1, dus het dichtst tegen het Blok West.

¢ A101 is bereikbaar via gate A. De bezoeker neemt de A-liften naar niveau +1 (A101). Afdeling
A101 bevindt zich in zone 1.

4.4 Lift- en trappengebruik

Liften an trappan

Nabij elke gate in het atrium, uitgezonderd gate B en F, bevinden zich één of meerdere liften en
een traphal (zie afbeelding):

o A-liften: 2 liften nabij gate A, gaande van niveau -1 tot +3
¢ C-liften: 3 liften nabij gate C, gaande van niveau -1 tot +6
o D-liften: 4 liften nabij gate D, gaande van niveau -1 tot +6
« E-liften: 2 liften nabij gate E, gaande van niveau -1 tot +2

o G-liften: 1 lift nabij gate G, gaande van niveau 0 tot +2

De belangrijkste gebieden, zoals de liften op de verschillende verdiepingen, worden zowel
functioneel als decoratief extra gemarkeerd met als doel de patiént of bezoeker op een zo
aangename manier naar zijn bestemming te leiden.
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De liften voor bezoekers, personeel, ambulante en poliklinische patiénten zijn:

o de D-liften (verpleegafdelingen Blok Noord)

« de A-liften (verpleegafdelingen Blok West)

o de G-liften (oogkliniek).

De C- en E-liften worden enkel gebruikt voor patiénttransport en goederentransport.

Alle personen kunnen zich bij verplaatsingen zonder patiént en/of goederen verplaatsen met de

trap. Indien men toch een lift wenst te nemen om meerdere verdiepingen te overbruggen, mag men

enkel de D-liften in het Blok Noord en de A-liften in het Blok West gebruiken.

5 Telefonie

Indien nodig voor de uitoefening van de toegelaten activiteiten kan een telefoontoestel, na
goedkeuring van het ziekenhuis, ter beschikking worden gesteld door het technisch departement.

6 Food & drinks

Het restaurant is bestemd voor bezoekers en personeel en bevindt zich op niveau 0 achteraan het

atrium (D002).

G001 - G002 F001-F002 E003

RINGVAART

In het restaurant kun je kiezen tussen een warm middagmaal, een koude schotel, een snack,

belegde broodjes, sandwiches, pannenkoeken, wafels en gebak. Er is een ruime keuze aan warme

dranken, frisdranken en bieren.

Openingsuren

¢ weekdagen: 8 - 18.45 uur
e zaterdag, zon- & feestdagen: 10 - 18.45 uur

Bedieningsuren

¢ middagmaal: van 11.30 tot 13.45 uur
e avondmaal: van 17 tot 18.30 uur
e dranken en sandwiches: tot 18.45 uur

13



7 Werkomgeving

7.1 Verlichting

In het ziekenhuis zijn er in elk lokaal en bureau bewegingssensoren voorzien. Dat betekent dat de
verlichting enkel aangeschakeld wordt nadat er beweging gedetecteerd werd. In die ruimtes zijn er
geen lichtschakelaars voorzien. In de patiéntenkamer zijn er wel lichtschakelaars voorzien.
Patiénten kunnen de verlichting aan de bedbalk zelfstandig bedienen met een handset of
oproeppeer. De verlichting bij patiénten kan ook door het personeel bediend worden via
lichtschakelaars nabij de deurpost.

7.2 Zonwering, verduistering, ramen

In patiéntenkamers, lokalen en bureaus waar direct zonlicht mogelijk is, is er zonwering voorzien.
Er is geen zonwering op de noordgevel. In de patiéntenkamers kan de patiént de zonwering
zelfstandig regelen met behulp van de handset of oproeppeer. In een bureau of een lokaal is
hiervoor een bedieningspaneel voorzien.

7.3 Muurdecoratie

In het ziekenhuis is het niet toegestaan om zelf decoratie op de muren op te hangen. Daarvoor
dien je contact op te nemen met het technisch departement. Zij zullen met het juiste materiaal de
muurdecoratie ophangen.

14



7.4 Kleurencode stopcontacten

7.4.1 Stopcontacten met wit en blauw label
Tijdens een spanningsonderbreking zal er op deze stopcontacten (wit/blauw) geen spanning zijn.

WIT

7.4.2 Stopcontacten met groen label

De stopcontacten met een groen label worden gevoed door noodgroepen. Bij een
spanningsonderbreking zullen de stopcontacten met groen label ongeveer 10 seconden zonder

spanning zitten. Dat is de tijd die de noodgroepen nodig hebben om op te starten.

7.4.3 Stopcontacten met rood label

De stopcontacten met een rood label worden gevoed door het UPS-systeem. Bij een
spanningsonderbreking nemen de UPS-systemen direct over. Het stopcontact komt niet zonder

spanning te zitten. Je zal niets merken van de spanningsonderbreking
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8 Patiéntveiligheidsdoelen

Wanneer je directe zorg verleent aan onze patiénten dan dien je volgende 3 veiligheidsdoelen toe
te passen.

8.1 Correcte identificatie

Een correcte identificatie van een patiént draagt bij tot een optimale patiéntveiligheid en het
verminderen van incidenten zodat elke patiént de juiste zorg krijgt toegediend op het juiste moment
en door de juiste persoon.

De 2 unieke patiéntidentificatiegegevens in AZ Maria Middelares zijn de volledige naam (de
naam en de voornaam) en de geboortedatum van de patiént.

Patientenidentificatie is niet enkel weten wie de patiént voor je is. Het omvat ook de verificatie van
de identificatiegegevens. Je moet m.a.w. ook nagaan of de identificatiegegevens waarover je
beschikt ook overeenkomen met de gegevens voor een geplande activiteit (bloedafname,
inschrijving, transport ...). In AZ Maria Middelares krijgen alle opgenomen patiénten en patiénten
op de dienst spoed een zorgbandje. Op de dialyse dragen de patiénten een badge.

8.2 Handhygiéne

Van zodra je Beroepskledij aandoet
moet je aan de basisvoorwaarden voldoen

‘ .
GEEN GEEN GEEN GEEN LANGE GEEN LANGE
POLSHORLOGE RINGEN ARMBANDEN NAGELS, MOUWEN
GEEN GELAKTE
OF GELNAGELS

Het is belangrijk dat micro-organismen niet van patiént tot patiént worden overgedragen. Het
overdragen kan rechtstreeks of onrechtstreeks via de handen gebeuren. Een goede handhygiéne
van zorgverleners wordt beschouwd als de meest effectieve manier om ziekenhuisinfecties te
voorkomen. In AZ Maria Middelares moet je aan de basisvoorwaarden voldoen indien je
beroepskledij moet dragen.

Daarnaast is handalcohol overal ter beschikking. Dit moet gebruikt worden in onderstaande
situaties:

- VOOR patiéntencontact

- NA contact lichaamsvochten

- NA patiéntencontact

- NA patiénten omgeving

- VOOR aseptische handeling

16



8.3 Valpreventie

ledereen moet aandacht hebben voor het risico op vallen bij pati€nten. Hiertoe zijn er algemene
voorzorgsmaatregelen die door iedereen kunnen worden toegepast

In de wachtzalen worden ook posters voorzien om bezoekers en hun familieleden te wijzen op

preventieve maatregelen tegen het vallen.
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9 Veiligheid

9.1 Eigen elektrische uitrusting

Elektrische uitrusting die bedoeld is voor toegestane werkzaamheden in het ziekenhuis, dient
technisch aangepast te zijn aan de elektrische installatie van AZ Maria Middelares. Bij twijfel
contacteer steeds het technisch departement. De elektrische uitrusting dient correct en veilig te
werken en, waar nodig, te zijn voorzien van een keuringsattest.

9.2 Noodnummer

Intern noodnummer: 1313 (met GSM 09 246 13 13)
Het noodnummer 1313 dient gebruikt te worden voor het melden van:
e (begin) van een brand;

e agressie (verbaal en fysiek);

e acuut elektrisch gevaar voor personen;

e acuut gevaar van wateroverlast;

e vermiste personen;

o diefstal;

e verdachte personen;

« vandalisme;

¢ melding van ...

9.3 Procedure evacuatie
e Breng jezelf nooit in gevaar!

e« Evacueren = mensen redden. Dat impliceert dat die mensen die daadwerkelijk en onmiddellijk
in gevaar zijn EERST dienen gered te worden.

¢ Enkel horizontaal evacueren (op de verdieping blijven tot nader order van deinterventieleider
van de brandweer). Verticale evacuatie mag enkel na de toelating van de brandweer of de
leidinggevende van de eerste interventieploeg.

o Altijd het ontruimde lokaal afsluiten door de toegangsdeur te sluiten. Breng daarop een duidelijk
merkteken aan dat vermeldt dat er geen personen meer in het lokaal aanwezig zijn.

e Enkel op bevel van de brandweer of de interventieploegleider de bedreigde gebouwen
evacueren tot aan een verzamelpunt.

e Hetis verplicht nooduitgangen en ziekenhuisgangen vrij te houden. Het is verboden om
allerhande obstakels zoals bedden, dozen, karren enzovoort in de nooduitgangen te
plaatsen.
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Instructies bij brand

Foto: instructieblad dat ophangt

Instructies bij brand

Ala rmeren
bel 1313 o P e

met gsm: 09 246 13 13

Blussen

Onderneem één bluspoging.
\\ Breng uzelf nooit in gevaar.
]

Compartimenteren

® Sluit deuren en ramen
Evacueer personen in direct gevaar

Gebruik geen liften
Zorg steeds voor uw eigen veiligheid

Volg verder de veiligheidssignalisatie

9.4.1 Compartimentering

In de gebouwen van het ziekenhuis is er een brandcompartimentering aangebracht. Deze heeft als

doel de verspreiding van vuur en rook maximaal te beperken. De materialen waaruit deze
compartimentering (muren, deuren ...) is opgebouwd, hebben een bepaalde weerstand tegen
brand. Bij de branddeuren zijn er enerzijds deuren die steeds gesloten moeten zijn en anderzijds
deuren die zelfsluitend zijn bij brand. Geen van deze deuren mogen in “open stand” geblokkeerd
worden door middel van spieén, touwen, toestellen, loskoppelen pomp ...

9.5 Pictogrammen

9.5.1 Verbodspictogrammen

Verboden vuur te maken

Verbod op het gebruik van GSM

Verboden te roken
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9.5.2 Waarschuwingspictogrammen

loniserende stralingen

Elektrische installatie of elektrisch bord

Valgevaar

9 Opgelet voor cytostatica

9.5.3 Brandbestrijdingsmiddelen

A\
A\
A\

Draagbare snelblusser
Vaste blushaspel

Brandmeldknop

Brandmeldtelefoon

9.5.4 Evacuatiepictogrammen

Linkse looprichting naar een evacuatie-uitgang

@ Rechtse looprichting naar een evacuatie-uitgang
A "4

z|r|||1|

Wl Verzamelplaats
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Nooduitgangsdeur

Extra evacuatie richtingsaanwijzer

Oogdouche

Decontaminatiedouche

9.5.5 Gebodspictogrammen

@®

Gehoorbescherming verplicht

Oogbescherming verplicht

Handbescherming verplicht

Veiligheidsschoeisel verplicht

Veiligheidskledij verplicht

Antistatisch schoeisel verplicht

Valbescherming verplicht

000G

Symbool van rust/stilte
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9.6 Preventie en diefstal

Een ziekenhuis is een voor het publiek gemakkelijk toegankelijk gebouw. Inbraak in lokalen en
ontvreemding van waardevolle voorwerpen en geld is nooit helemaal uit te sluiten.

Enkele tips ter preventie van diefstal:

o Sluit je wagen op de parking zorgvuldig af tijdens je werktijd.

o Laat in je wagen geen waardevolle voorwerpen zichtbaar of onbeheerd achter.

o Bewaar op je dienst of werkplaats geen waardevolle voorwerpen of grote geldsommen.

¢ Bankkaarten, juwelen of belangrijke documenten bewaar je best slotvast. Indien je personen
waarneemt met een vreemd gedrag, meld je dit best onmiddellijk via het interne noodnummer
1313 (via GSM 09 246 13 13).

Indien je toch het slachtoffer van diefstal wordt, meld je dit onmiddellijk via het interne noodnummer.

9.7 Bewaking

In het ziekenhuis zijn camera’s opgesteld. De aanwezigheid van een camera wordt aangeduid met
een pictogram.

De plaats en het doel ervan werd grondig besproken op de ondernemingsraad van 16 september
2014.

Het camerabewakingssysteem is aangegeven bij de commissie voor de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer en voldoet aan:

« De wetgeving van 21 maart 2007: Wet tot regeling van de plaatsing en het gebruik van
bewakingscamera’s.

¢ CAO 68 van 16 juni 1998: De bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de werknemers
ten opzichte van de camerabewaking op de werkvloer.

Camera’s mogen altijd geplaatst worden op voorwaarde dat iedereen die geobserveerd wordt het
ook weet. Daarom zijn op verschillende plaatsen gepaste pictogrammen aangebracht.

g

De redenen van de algemene camerabewaking zijn:

¢ De veiligheid van alle aanwezigen verhogen.

¢ Een mogelijk misdrijf vastleggen.

e Overtredingen op het rookverbod vaststellen.

« De bescherming van goederen en installaties tegen inbraak, diefstal en vandalisme verhogen.

« Algemene observatie van patiénte.

9.8 Drugsverbod en rookbeleid

Het bezit, binnenbrengen en het gebruik van drugs op het terrein is ten strengste verboden. Een
persoon die tekenen vertoont van dronkenschap of onder invloed is, mag het werk niet aanvatten.
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9.8.1 Rookbeleid

In de gebouwen AZ Maria Middelares geldt een algemeen rookverbod. Dat is wettelijk bepaald
door het KB van 19.01.2005. Het is eveneens verboden om te roken aan de ingangen van het
ziekenhuis.

Het rookbeleid is van toepassing op medewerkers, patiénten, bezoekers en derden.

Bij wijze van uitzondering wordt roken toegestaan op volgende plaatsen buiten het ziekenhuis:

Locatie Medewerkers Bezoekers Patiénten
Rookpaviljoen op de

parking onder het Niet toegelaten | Toegelaten Toegelaten
gebouw

Rookpaviljoen Enkel toegelaten

op de parking tussen 21 en7 |Toegelaten Toegelaten

aan de ingang
via spoed

uur

Rookpaviljoen
op de parking
artsen

Toegelaten

Niet toegelaten

Niet toegelaten

Rookpaviljoen op het
voorplein aan de

hoofdingang naar het Niet toegelaten | Toegelaten Toegelaten
atrium

Terras van de PAAZ- .

afdeling Niet toegelaten | Toegelaten Toegelaten
Rookzone aan de Niet toegelaten |Toegelaten Toegelaten

ingang van Octopus

9.9 Filmen en fotograferen

Fotograferen en filmen is enkel toegelaten mits toestemming van de directie. De privacy van de
patiénten, medewerkers wordt hierbij steeds gerespecteerd. Dit geldt ook bij het gebruik van
sociale media (Facebook, Snapchat, Twitter ...).



GezondheidsZorg met een Ziel

vzw AZ Maria Middelares
Buitenring Sint-Denijs 30 — 9000 Gent
Tel.: 09 246 46 46 — e-mail: inffo@azmmsj.be — www.mariamiddelares.be
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