AZ MARIA MIDDELARES INFOGRAPHICS 2021

Resultaten Dialyse - Sint-Vincentius Deinze
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RESULTATEN PER THEMA

% helemaal akkoord

Bereikbaarheid 78%

Zorg artsen 77%

Verloop behandeling _ 70%
Emotionele ondersteuning _ 68%
Zorg verpleegkundigen 61%

Onthaal 61%

52%

50%

Accomodatie & sfeer -

Maatschappelijk werker & diétist

I Uw score

HOOGSTE SCORES

% helemaal akkoord

Medewerkers ontsmetten handen Tevreden over bereikbaarheid

voor elk onderzoek

Snel geholpen indien
verpleegkundige nodig

fc LAAGSTE SCORES

% helemaal akkoord

61 %@13%

26 %

Weet waar terecht voor vragen
wilsbeschikking / zorg
eindelevensfase

Voldoende privacy bij gesprekken
over medische toestand

Voldoende privacy bij
persoonlijke gesprekken
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DASHBOARD KERNTHEMA'S

2021

BEREIKBAARHEID ONTHAAL

Legenda
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Uw huidige score

Score AZ Maria Middelares
Dialyse
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(o)
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Tevreden over bereikbaarheid Tevreden over onthaal

78 22 61 39

MAATSCHAPPELIJK WERKER

& DIETIST

ZORG ARTSEN

507%

%helemaal %helemaal
akkoord akkoord

Tevreden zorg artsen

77 23 50 ) 68 32 52 48

Tevreden maatschappelijk werker/diétist

VERLOOP BEHANDELING

n=23

70%

%helemaal
akkoord

Tevreden vlot verloop behandeling

70 26

EMOTIONELE
ONDERSTEUNING

n=19

68%

%helemaal
akkoord

Tevreden over emotionele ondersteuning

ZORG VERPLEEGKUNDIGEN

n=23

61%

%helemaal
akkoord

Tevreden zorg verpleegkundigen

61 39

ACCOMODATIE & SFEER

n=23

52%

%helemaal
akkoord

Tevreden accommodatie & sfeer
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