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2022 was opnieuw een dynamisch jaar voor AZ 

Sint-Vincentius Deinze. Een frisse wind waait onze 

richting uit met de aankondiging van de opschaling 

van de personele unie met AZ Maria Middelares naar 

één vzw. Samen groeien we richting één entiteit die 

beide ziekenhuizen zal versterken, kwaliteitsvolle 

zorg voor de patiënten garandeert en ontwikkel-  

en ontplooiingskansen voor medewerkers en artsen 

voorop stelt. 

Die groei voelden we aan verschillende projecten 

waarmee we investeren in de toekomst. Zo werd  

het zorgaanbod in ons ziekenhuis sterk uitgebreid 

met onder andere de komst van de MAKO- en  

Da Vinci- robot in het operatiekwartier enerzijds,  

en een nieuwe afdeling acute geriatrie en ambu- 

lante revalidatie anderzijds. Het streven naar kwali- 

teitsvolle zorg staat daarbij steeds voorop, iets wat 

ook de auditoren van Qualicor Europe niet is ont-

gaan: onze inspanningen werden beloond met een 

hoge score en een heraccreditatie op het vlak van 

kwaliteit en patiëntveiligheid.  

Samen staan we sterk. Een oprecht woord van dank 

aan allen voor jullie intens engagement om alle 

patiënten en hun naasten, en ook elkaar, met zorg 

te omringen. Laat deze terugblik op 2022 een 

overzicht bieden van een aantal realisaties die we 

samen konden verwezenlijken. Samen met onze 

eigen artsen en medewerkers, en in nauwe samen-

werking met de zorgverleners van de eerste lijn, de 

E17-netwerkziekenhuizen en in het bijzonder  

met AZ Maria Middelares.

  

Veel leesplezier. 

Jan Blontrock  

Co-CEO

Beste lezer





Zorgen we voor

Beheersbare zorg
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Hoogtechnologische 
zorg

MAKO-robot ondersteunt orthopedisten 
bij totale knieprothesen

Met de nieuwe MAKO-robot telt  

AZ Sint-Vincentius Deinze er nog 

een innovatief hoogstaand toestel 

bij. De robot is een betrouwbare 

partner bij het plaatsen van totale 

knieprothesen. Uiterst hoge pre-

cisie en minimale weefselschade 

tijdens de ingreep zorgen voor een 

vlotte en snelle revalidatie van de 

patiënt. 

Preoperatief wordt een CT-scan 

genomen die wordt omgezet naar 

een 3D-model. Op basis daarvan 

kan de robot tijdens de operatie  

informatie geven over de specifieke 

anatomie van de patiënt, de stand 

van het been en de spanning van 

de gewrichtsbanden. Vervolgens 

kan de chirurg tijdens de operatie 

zeer nauwkeurig de positie van de 

prothese bepalen. 
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↗  ���Obesitaschirurgie: gastric bypass, sleeve gastrectomie en revisiechirurgie 

(heringrepen)

↗  �Bekkenbodemchirurgie: ventrale rectopexie bij prolaps (kijkoperatie via de 

buik waarbij de endeldarm terug op zijn correcte positie gebracht wordt 

met een ondersteunend netje)

↗  �Gynaecologie: hysterectomieën (verwijderen van de baarmoeder) 

 en myomectomieën (verwijderen van vleesbomen)

↗  �Urologie: correctie van baarmoeder- of blaasverzakkingen,  

behandeling van vernauwd nierbekken, radicale prostatectomie  

(verwijdering prostaat)

Robotgeassisteerde chirurgie met Da Vinci robot 
breidt uit

Na een succesvol proefproject onder leiding van dr. Filip Muysoms, algemeen 

chirurg op de dienst heelkunde van AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius 

Deinze, least AZ Sint-Vincentius Deinze sinds 2021 de Da Vinci robot. De robot 

vormt dus al enige tijd een betrouwbare partner bij buikwandchirurgie (lies-,  

navel-, of stomabreuken). Omwille van de vele voordelen van het toestel breidde 

het ziekenhuis het aanbod robotchirurgie in 2022 verder uit. De robot is nu ook 

een gewaardeerde partner in de (sub)domeinen obesitaschirurgie, bekkenbodem- 

chirurgie, gynaecologie en urologie.
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Uitbreiding van het 
zorgaanbod

Verdere specialisering heelkunde voor meer expertzorg

De dienst algemene heelkunde van AZ Sint-Vincentius Deinze is voortaan onderverdeeld in twee 

afzonderlijke specialismen: abdominale heelkunde en thoracovasculaire heelkunde. Deze verdere 

specialisatie zorgt voor nog meer expertzorg op maat van de patiënt.

  

Tot de abdominale heelkunde behoren alle ingrepen aan de buikwand en de organen van het 

maagdarmstelsel in de buikholte. De focus binnen de thoracovasculaire heelkunde ligt op spat- 

aders, vasculaire aandoeningen (vernauwingen en verwijdingen) in de hals, borstholte, buikholte 

en perifere bloedvaten. Elke discipline heeft een eigen team chirurgen gespecialiseerd in speci-

fieke problemen binnen dit kader. 

Nieuwe afdeling acute geriatrie

Sinds het najaar van 2022 beschikt AZ Sint-Vincentius Deinze over een extra afdeling geriatrie. 

Op de afdeling ‘geriatrie 1’ ligt de focus op acute geriatrie: de oudere zorgvrager die via de 

dienst spoedgevallen binnenkomt en voor wie een opname vereist is, krijgt er de nodige  

medische en paramedische zorgen. Het verblijf van patiënten is hier meestal van kortere duur. 

Op de afdeling ‘geriatrie 2’ worden enerzijds patiënten opgenomen voor ‘orthogeriatrie’:  

ouderen met een geriatrisch profiel die een fractuur hebben opgelopen met een ingreep als 

gevolg. Anderzijds kunnen patiënten die gedurende een langere periode medische zorg nodig 

hebben (bv. na opname op intensieve zorg of acute geriatrie) hier aansterken. 
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Extra dienstverlening: ambulante revalidatie

Patiënten die niet (meer) opgenomen 

zijn in het ziekenhuis, kunnen voor 

verdere opvolging of begeleiding 

terecht op de ambulante revalidatie- 

afdeling van AZ Sint-Vincentius Deinze. 

Zowel patiënten na een ziekenhuis- 

opname als ambulante patiënten zijn 

welkom. Revalidatieartsen, kinesithera- 

peuten, ergotherapeuten, psycholo-

gen en diëtisten slaan er de handen 

in elkaar voor een multidisciplinaire 

aanpak.

Welke patiënten kunnen hier terecht? 

↗  �Patiënten met wat complexere 

aandoeningen kunnen hier op 

krachten komen, terwijl ze thuis 

verder herstellen na hun opname in 

het ziekenhuis. 

↗  �Patiënten die om een medische 

reden hun fysieke conditie willen 

opkrikken in AZ Sint-Vincentius 

Deinze zijn na verwijzing van hun 

behandelend arts welkom op deze 

dienst.

Vier nieuwe patiëntenkamers op materniteit

Sinds begin 2022 telt de materniteit van AZ Sint-Vincentius 

Deinze vier nieuwe patiëntenkamers. De oude verloskamer werd 

omgebouwd tot vier nieuwe kamers. Ze zijn ruim, lichtrijk en 

voorzien van al het nodige om een baby comfortabel te verwel-

komen: een ingebouwde wastafel, een bedje, een relaxzetel, een 

ruime badkamer en een kleine keuken.

Uitbreiding geriatrisch dagziekenhuis

Het geriatrisch dagziekenhuis van AZ Sint-Vincentius Deinze breidde in 2022 uit 

van twee naar zes volwaardige plaatsen om nog meer ouderen met warme 

zorg te kunnen omringen. Geriatrische patiënten kunnen hier twee dagen per 

week terecht voor ambulante zorg (diagnostisch of therapeutisch), evaluatie 

van valproblemen, nazicht van cognitieve problemen, nazicht en behandeling 

van bv. osteoporose (botontkalking) enzovoort.

 

Sinds 2022 kunnen huisartsen en verpleegkundigen voor een patiënt niet alleen 

telefonisch, maar ook online (via de ziekenhuiswebsite) een aanvraag indienen 

voor het geriatrisch dagziekenhuis. 
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Samenwerkingsverbanden 
bundelen expertise

Verdere uitbouw personele unie met AZ Maria Middelares  

AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze, ver-

trouwde partners in een personele unie en beide lid van 

het E17-ziekenhuisnetwerk, maakten in juni bekend hun 

samenwerking verder gestalte te willen geven met het oog 

op een duurzame toekomst door samen verder te gaan als 

één vzw. De samenwerking tussen de ziekenhuizen kreeg 

doorheen de jaren steeds meer vorm aan de hand van 

meerdere ziekenhuisoverschrijdende artsenassociaties en 

de overkoepelende werking van diverse ondersteunende 

diensten.  

Naast de uitwisseling van kennis en expertise, met het 

oog op kwaliteitsvolle en innovatieve zorg voor de patiënt, 

faciliteert het bundelen van activiteiten onder één vzw 

een efficiënt en effectief beheer van de middelen en de 

infrastructuur van beide ziekenhuizen. Daarnaast kunnen 

medewerkers en artsen rekenen op extra opportuniteiten 

(nieuwe ontwikkel- of doorgroeimogelijkheden, bij-

komende opleidingskansen, werkzekerheid, subspecia- 

lisatie). Op die manier hopen de ziekenhuizen verder te 

bouwen aan een stimulerende omgeving met een positief 

werkklimaat. 

De ziekenhuizen ondertekenden in 2022 een protocol- 

akkoord, met de nadrukkelijke intentie om vanaf 1 januari  

2024 samen één vzw te vormen die twee algemene 

ziekenhuizen beheert. Elk ziekenhuis behoudt zijn erken-

ning als algemeen ziekenhuis. Een belangrijke stap naar de 

gezamenlijke toekomst is de opstart op 1 januari 2023 van 

één directiecomité dat instaat voor de verschillende zorg-

sites (Aalter, Deinze, Gent en Gentbrugge), waarvoor een 

gezamenlijke missie en visie worden uitgewerkt.  

Medisch centrum in Aalter zet de deuren open

 

Tijdens de jaarmarkt in september 2022 organi-

seerde het Medisch Centrum in Aalter een open-

deurdag. Bezoekers kregen een rondleiding en 

konden genieten van een hapje en een drankje. 

Er was heel wat interesse en de medewerkers 

kregen tal van enthousiaste reacties. 
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Verdere uitbouw en professionalisering van het E17-ziekenhuisnetwerk

Zorgstrategisch plan: stand van zaken en infomomenten

De ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk 

schreven op vraag van de overheid een heldere 

toekomstvisie uit in een regionaal zorgstrategisch 

plan (RZSP). Hoe kunnen de zeven ziekenhuispart- 

ners elkaar zo veel mogelijk versterken om in de re-

gio elke patiënt - waar die ook woont - vlot toegan-

kelijke basiszorg én topreferente zorg bij complexe 

aandoeningen te garanderen? Hoe wil het zieken-

huisnetwerk inspelen op de échte en snel verande- 

rende zorgbehoeften van patiënten? Hoe kunnen 

de E17-partners nog beter met elkaar en met andere 

zorgverleners samenwerken? Het RZSP vormt een 

belangrijke mijlpaal voor het netwerk. Door intens 

overleg en dankzij de lange samenwerking zijn de 

E17- partners erin geslaagd om een visie op de toe-

komst van zorg te ontwikkelen. De klemtoon ligt op 

‘waardegedreven zorg’ en ‘samen sterk’.

Het RZSP werd goedgekeurd door het bestuur en 

de medische raden van de zeven E17-ziekenhuizen, 

evenals door het bestuur en de netwerk medische 

raad van het E17-ziekenhuisnetwerk. Eind 2022 

werd het plan formeel ingediend bij het Vlaams  

 

Agentschap Zorg & Gezondheid. Aan deze strate-

gische denkoefening is ook een belangrijk beleids-

matig aspect gekoppeld. Het Vlaams Agentschap 

Zorg & Gezondheid zal zich immers op dit plan 

baseren om in de toekomst erkenningen en inves-

teringssubsidies aan de individuele ziekenhuizen toe 

te kennen. Daarnaast biedt het plan inspiratie om 

via concrete projecten en actieplannen aan de slag 

te gaan om het E17-ziekenhuisnetwerk inhoudelijk 

verder vorm te geven.

In mei 2022 organiseerde het E17-ziekenhuisnetwerk 

in de Elindusarena in Waregem een symposium 

over het regionaal zorgstrategisch plan, met klem-

toon op de samenwerking tussen ziekenhuizen 

en eerste lijn. Huisartsenkringen, ziekenhuizen en 

eerstelijnszones uit het zorggebied van het E17- 

ziekenhuisnetwerk maakten er kennis en gingen 

op informele manier in gesprek. In november 2022 

volgde een tweede editie, gericht op partners uit de 

palliatieve zorg, psychiatrische zorg, revalidatiezorg 

en het netwerk dementie.  
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Eerste netwerkoverkoepelende functie: 
netwerkapotheker 

Katrien De Rouck startte voor het E17-ziekenhuis- 

netwerk als netwerkcoördinator inkoop apotheek, 

de eerste overkoepelende functie binnen het 

netwerk. Focus ligt op de aankoopdossiers voor 

medicatie, medisch materiaal en implantaten.   

Werkgroep apotheek bundelt krachten

In 2022 kwam de werkgroep apotheek minstens 

maandelijks samen, vaak in aanwezigheid van 

de voorzitters van het medisch farmaceutisch 

comité en het comité medische materialen. 

De leden van de werkgroep deelden informatie 

en kennis en werkten samen aan openbare 

aanbestedingen. De werkgroep apotheek van 

het E17-ziekenhuisnetwerk gunde met succes 

verschillende dossiers, zowel in medicatie als in 

materiaal. De belangrijkste dossiers die uitge- 

voerd werden, waren perfusie/spoel/giet- 

oplossingen, IVIG en Prothrombine complex, 

EPO, griepvaccin, Sevorane, Lenalidomide, 

Bevacizumab, Abiraterone, Dexmedetomidine, 

peritoneaal dialyse, IV cytostatica, contrastmid-

delen, bloedglucose testen en diathermieplaten. 

Een belangrijk onderwerp op de vergaderingen 

was het voorbereiden van het netwerk en de 

individuele ziekenhuizen op de implementatie 

van het Koninklijk Besluit over de bereiding 

en de aflevering van geneesmiddelen en het 

gebruik en de distributie van medische hulp-

middelen binnen verzorgingsinstellingen. Deze 

nieuwe wetgeving verwacht significante inves-

teringen die de kwaliteit en efficiëntie van het 

medicatiebeleid bevorderen. In dit kader werd 

in 2022 een high-level technische gapanalyse 

uitgevoerd. De analyse vergelijkt de huidige  

situatie met een ideale situatie of doelstellingen, 

waardoor gebreken en mogelijkheden voor 

verbetering naar voren komen.

In het laatste kwartaal ging veel aandacht naar 

de stijgende kosten van materiaal door indexa- 

ties, transportkosten en grondstofprijzen. 

Hierbij werd een gezamenlijke brief vanuit het 

netwerk verstuurd naar de firma’s om over de 

prijzen te onderhandelen. Hierdoor kon de 

groep de impact beperken.

Ook de stuurgroep apotheek (het orgaan

boven de werkgroep) kwam drie keer samen.

Werkgroepen E17-ziekenhuisnetwerk 
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De stuurgroep apotheek:

↗  ���komt elke drie maanden samen. 

↗  �stelt de belangrijkste beleidslijnen op. Die gaan onder meer over de visie op berei- 

ding, aankoop, distributie, kwaliteit en toediening of gebruik van geneesmiddelen  

en medische hulpmiddelen. 

De werkgroep apotheek: 

De beleidslijnen worden jaarlijks in een actieplan gegoten. De uitvoering van het  

actieplan gebeurt door de werkgroep apotheek. 

↗  �komt elke twee weken samen. 

↗  ���is verdeeld in twee onderdelen: het MFC (medisch-farmaceutisch comité) en  

het CMM (comité medisch materiaal), met elk een voorzitter. 

↗  ���koppelt terug naar de stuurgroep apotheek en het CEO-comité.



18 Beheersbare zorg       Jaarverslag 2022

HOST-project: samen streven naar infectiepreventie

Het HOST-project (Hospital Outbreak Support Team) is een pilootproject  

van het E17-ziekenhuisnetwerk. Het project heeft als doel een multidisciplinair  

ziekenhuisteam in te voeren op E17-netwerkniveau ter versterking van intra- 

murale en transmurale samenwerking op vlak van infectiepreventie (IPC),  

goed gebruik van antimicrobiële middelen (AMS) en klinische farmacie.

In 2022 werd een gemeenschappelijk E17-ziekenhuisnetwerkplatform opge- 

richt waar leden van HOST makkelijker bestanden met elkaar en met belang-

hebbenden kunnen uitwisselen. Het HOST-project organiseerde een vijfdaagse 

opleiding. Per ziekenhuis konden vijf referentieverpleegkundigen ziekenhuis- 

hygiëne deelnemen. De leden van HOST namen ook deel aan het inter-HOST 

platform met een samenkomst van 13 HOST-teams in Vlaanderen. 

De Vlaamse WZC’s ontvingen een brief met kennisgeving van het HOST-team 

en een enquête om te peilen naar de behoeften rond IPC (Infection Prevention 

& Control)/AMS (Antimicrobial Stewardship). Er werd ook een stuurgroep rond 

residentiële collectiviteiten opgericht. Het HOST-project kreeg een eigen plaats 

op de website van het E17-ziekenhuisnetwerk. 2022 betekende ook de start 

van een telefonische permanentiedienst op weekdagen voor de residentiële 

collectiviteiten (infectiologie, ziekenhuishygiëne, microbiologie en klinische 

farmacie). 

Op gebied van IPC werden de isolatiekaarten van de verschillende ziekenhuizen 

verzameld met als doel deze te uniformiseren voor alle E17-ziekenhuizen. Dit 

gebeurde ook met de zorgbundels. De ziekenhuizen wisselden procedures 

uit om zo een consensusdocument te ontwikkelen. Er was een eerste voorstel 

en principieel akkoord rond een alertsysteem om de outbreaks binnen het 

E17-ziekenhuisnetwerk in real time te kunnen monitoren. Er was een gemeen-

schappelijk initiatief rond de dag van de handhygiëne met ludieke stickers, 

informatieve rolkrant en quiz via social media voor bezoekers en patiënten. Op 

netwerkniveau werd ook geaggregeerde data verzameld en vergeleken voor 

basisvereisten handhygiëne, multidrug-resistente-micro-organismen en bloed-

stroominfecties. Deze data zijn een basis voor verdere verbetertrajecten.

Op gebied van AMS waren er intervisies met de afgevaardigden en klinisch apo- 

thekers van de antibiotherapiebeleidsgroep in de verschillende ziekenhuizen. 

Om het antibioticaverbruik te kunnen benchmarken, ontwikkelde het team een 

dashboard om de verschillende data te vergelijken.

Lees meer over het 
HOST-project op 
de website van het 
E17-ziekenhuisnetwerk
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Professionalisering communicatie: E17-nieuwsbrief  

In 2022 verschenen twee edities van de E17-ziekenhuisnetwerknieuwsbrief. De nieuwsbrief wordt verspreid bij medewerkers van de netwerkziekenhuizen 

en biedt meer informatie over hr-nieuws, opleidingen, nieuwtjes en interviews met enkele kopstukken van het netwerk. 

Opleidingsdagen brengen ziekenhuizen samen

De zeven ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk 

organiseerden samen voor de vijfde keer de opleidings- 

dag ‘Dag van de spoed’. Dit keer lag de focus op 

zorg voor de oudere patiënt. Als beloning voor hun 

inspanningen kregen alle deelnemers achteraf het 

internationaal erkende GEMS-certificaat van de 

NAEMT (National Association of Emergency Medical 

Technicians), de toonaangevende organisatie binnen 

het domein van de spoedeisende hulpverlening. Zo 

kunnen zorgverleners blijven bijdragen aan de ver-

betering van de medische resultaten en de kwaliteit 

van leven voor geriatrische patiënten. 

Op de dag van het afdelingshoofd ont- 

moetten de afdelingshoofden van de zeven 

ziekenhuizen elkaar voor boeiende lezingen 

en workshops over ‘omgaan met dilemma’s’ 

en ‘invloed als motor van leiderschap’. 

 

AZ Sint-Vincentius Deinze bood in samen- 

werking met de zes andere ziekenhuizen van 

het E17-ziekenhuisnetwerk ook een intern 

opleidingstraject ‘Inspirerend coachen -  

basisopleiding’ aan. Drie leidinggevenden van 

AZ Sint-Vincentius Deinze namen deel.

In april 2022 ging de dag van  

de vroedvrouw door voor alle 

vroedvrouwen van het E17- 

ziekenhuisnetwerk met een  

honderdtal aanwezigen.
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Studiedag levenseindevragen bij niet-terminale  
patiënten 

In mei 2022 vond in AZ Sint-Vincentius Deinze een studiedag plaats over 

levenseindevragen bij niet-terminale patiënten. Dat gebeurde in aan-

wezigheid van de leden van de palliatieve supportteams van de zeven 

ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk. De onderwerpen die aan 

bod kwamen, boden meteen uitdagende gespreksstof voor de aanwezigen:

↗  �Wat zijn de voorwaarden? 

↗  �Hoe verlopen de procedures? 

↗  �Hoe ga je om met een euthanasieverzoek in de psychiatrie?

Na bespreking in kleinere discussiegroepen volgde een debat met alle 

aanwezigen. Een interessante kruisbestuiving van netwerkkennis over 

een actueel en relevant topic. 

Educatie/informatie tijdens ziekenhuisoverkoepelende 
acties

Op Wereld Beroerte Dag (29 oktober 2022) zette het E17-ziekenhuis- 

netwerk beroertezorg in de kijker aan de hand van FAST 4-ward: een app 

met interactieve wandelingen in de buurt van de ziekenhuizen waarbij je 

vragen krijgt over beroerte. Wegens succes werd de actie verlengd tot 

mei 2023. 

Van 25 november tot 10 december 2022 zette AZ Sint-Vincentius Deinze 

samen met de andere ziekenhuizen van het E17-ziekenhuisnetwerk mee 

de schouders onder ‘Orange the world’. Deze jaarlijkse campagne van 

de Verenigde Naties, lokaal ondersteund door onder meer de Sorop-

timisten, wil de levensomstandigheden van vrouwen en meisjes over 

de hele wereld verbeteren (onderwijs, gezondheid …). De ziekenhuizen 

hingen een banner uit en voerden intern en extern campagne. 

Voor de derde maal organiseerden de verschillende afdelingen geriatrie 

van de E17-ziekenhuizen een bijscholing rond actuele geriatrische 

topics. Dit jaar was het thema de stem van de patiënt. Luisteren naar de 

patiënt betekent hogere kwaliteitszorg, leidt tot meer zorgcontinuïteit 

en draagt bij tot een patiëntvriendelijke omgeving, ook voor oudere 

zorgvragers.

Lees meer over de 
bijscholing geriatrie 
op de website van het 
E17-ziekenhuisnetwerk
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Ondersteuning door en voor preferentiële woonzorgcentra

AZ Sint-Vincentius Deinze heeft met negen woonzorg-

centra een functionele binding.De gebruikelijke  

contacten en overleg vonden plaats in functie van de 

bestaande noden. Topics rond COVID-19, ziekenhuis- 

hygiëne en zorgcontinuïteit stonden bovenaan het 

programma. 

Daarnaast werd gewerkt aan de verdere uitbouw van 

een preferentieel partnerschap in het kader van de per-

sonele unie (zie p. 14). De stuurgroep functionele binding

 

(Gent-Deinze) maakte een transmuraal document op 

dat de communicatie over gemaakte afspraken rond 

vroegtijdige zorgplanning en wilsbeschikking in beide 

ziekenhuizen optimaliseert. 

In het najaar 2022 organiseerde de stuurgroep func-

tionele binding ook het symposium ‘Afspraken rond 

therapiebeperking bij een opname van een bewoner in 

het ziekenhuis’ voor beleidsverantwoordelijken en zorg-

specialisten van ziekenhuizen en woonzorgcentra.

Samenwerking met eerste lijn

Huisartsen als spilfiguur

Voor AZ Sint-Vincentius Deinze is de huisarts een cen-

trale schakel in de zorg voor de patiënt. Om een vlotte 

samenwerking te garanderen, staan de experten van het 

ziekenhuis in nauw contact met de huisartsenkringen 

uit de regio: Schelde en Leie, Gavere en Kruishoutem, 

Tielt, Aalter en de wachtkring van Deinze Centrum. 

Het ziekenhuis organiseert jaarlijks enkele symposia 

waarin kennisoverdracht en de uitwisseling van exper-

tise centraal staan. In 2022 vonden vijf symposia plaats 

met als thema anesthesie, radiologie, urologie, urticaria 

en heelkunde. De specialisten van het ziekenhuis gaven 

er toelichting bij de nieuwste evoluties binnen hun 

domein.
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Nieuw traject maakt eerstelijnspsychologische zorg 
toegankelijker

Begin oktober 2022 werd in AZ Sint-Vincentius Deinze een nieuw ambu-

lant aanbod opgestart voor patiënten met milde tot matige psychische 

klachten. Die opstart kwam er naar aanleiding van een nieuwe conventie 

van de FOD Volksgezondheid binnen de eerstelijnspsychologische zorg 

(ELP) en de gespecialiseerde psychologische zorg. De conventie moet 

ervoor zorgen dat ELP-zorg en de meer specialistische zorg toeganke-

lijker worden, zowel voor volwassenen en ouderen als voor kinderen en 

jongeren. Het einddoel van de conventie is vroegdetectie en interventie 

bij psychologische problemen. Daarnaast verlaagt ook de financiële 

drempel naar de psycholoog. Binnen dit kader biedt AZ Sint-Vincentius 

Deinze ELP-zorg aan voor kinderen en jongeren (en hun ouders).

‘Deinze op schema’ met ELZ Schelde en Leie

AZ Sint-Vincentius Deinze werkt samen met de eerstelijnszone Schelde 

en Leie actief mee aan de campagne ‘Deinze op schema’, waarbij de  

inwoners van Deinze en omstreken geïnformeerd worden over het 

belang en de meerwaarde van het correct gebruik van een medicatie- 

schema. Een medicatieschema geeft een overzicht van alle medicatie 

die een patiënt langdurig inneemt en de daarbij horende tijdstippen, 

dosissen en praktische informatie. Bij elk contact met het ziekenhuis 

bevordert het medicatieschema de farmaceutische zorg en medicatie- 

veiligheid.

 

In 2022 vestigde AZ Sint-Vincentius Deinze hierop meermaals de  

aandacht via sociale media, digitale schermen in de wachtzalen en de 

ziekenhuiswebsite. In juni sensibiliseerde de hoofdapotheker samen met 

enkele andere zorgcollega’s hierover op de wekelijkse markt van Deinze. 
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Samenwerken met onderwijs

In samenwerking met AZ Maria Middelares zet AZ Sint-Vincentius Deinze in  

op een warm onthaal van studenten. In het academiejaar 2021-2022 werden 

meer dan 350 studenten verwelkomd in het ziekenhuis, veelal voor een  

praktijkervaring of stage in een zorgberoep. 

Om nieuwe krachten aan te trekken, namen AZ Sint-Vincentius Deinze en  

AZ Maria Middelares in maart 2022 deel aan de digitale infomarkt voor de 

derdejaarsstudenten verpleegkunde van de Arteveldehogeschool. 

In oktober kreeg het ziekenhuis ook enkele dagen versterking van enthousiaste 

YOUCA-jongeren (Youth for Change and Action). Ze ruilden hun schoolbanken 

voor één dag in voor het werkveld en schonken hun loon aan een goed doel.

Tot slot zette het ziekenhuis in 2022 opnieuw zijn schouders onder ‘werkplek- 

leren’. Via werkplekleren krijgen studenten een zeer praktijkgerichte opleiding 

en voeling met de echte werkomstandigheden op een afdeling. 





Zorgen we voor

Kwaliteitsvolle zorg
in een familiale sfeer
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`

In juni 2022 evalueerden de auditoren van Qualicor Europe de kwaliteit en patiëntveiligheid van AZ Sint- 

Vincentius Deinze, met een heraccreditatie en lovende woorden tot gevolg. Tijdens de audit lag de klemtoon  

op de VIR’s (vereiste instellingsrichtlijnen) die de veiligheid van zorg garanderen. Naast de VIR’s werden processen 

zoals medicatiebeheer, infectiepreventie, omgaan met menselijk kapitaal, kwaliteitsmanagement en het beheer 

van medische instrumenten en apparatuur onder de loep genomen. Het ziekenhuis voldeed aan alle normen.

Mevr. Ellen Joan van Vliet, CEO 

van Qualicor Europe, overhan-

digde persoonlijk het officiële 

accreditatiebewijs. Ze benadrukte 

nogmaals hoeveel energie de 

auditoren hebben ervaren tijdens 

hun bezoek. De kracht om voor 

de patiënten en voor elkaar te 

zorgen was duidelijk voelbaar, en 

dat op een kwaliteitsvolle, verant-

woordelijke en veilige manier. 

De auditoren becomplimenteerden het ziekenhuis voor:

↗  ��netheid en toegankelijkheid 

↗  �vriendelijkheid, open aanspreekcultuur en intermense- 

lijke positieve sfeer tussen patiënten en medewerkers

↗  ��fierheid op de job

↗  inzet voor cliëntgerichte zorg

↗  �betrokkenheid van patiënt en familie in het multidisciplinair 

overleg op de afdeling sp-locomotorische revalidatie

↗  �uitwisseling van specifieke expertise tussen teams  

(‘sharing is caring’, zie p. 46)

↗  �duaal management tussen hoofdverpleegkundigen en 

medische diensthoofden

↗  �campagne ‘Deinze op schema’ in samenwerking met de 

eerstelijnszone Schelde en Leie

Aandacht is nodig voor 

de volgende uitdagingen:

↗  �duidelijkere scheiding tussen  

de opslag van vervallen, terug- 

geroepen en beschadigde medi- 

catie enerzijds en medicatie die 

in gebruik is anderzijds

↗  �extra controle bij dosisberekening 

van pediatrische patiënten

Heraccreditatie Qualicor Europe
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Thema’s AMBD* 2021 2022

Voorbereiding op de opname 84 % 83 %

Infoverstrekking: aandoening 87 % 87 %

Infoverstrekking: onderzoek,  
behandeling of verzorging

86 % 85 %

Wijze omgaan met patiënten & 
samenwerking tussen zorgverleners

90 % 91 %

Privacy 81 % 84 %

Veilige zorg 81 % 85 %

Pijn 93 % 92 %

Ontslag uit het ziekenhuis 95 % 96 %

Algemene beoordeling: cijfer op 10 74 % 78 %

Mooie scores op interne kwaliteitsmetingen 

AZ Sint-Vincentius Deinze verzamelt op verschillende manieren feedback  

van patiënten over de geboden zorg. Dat gebeurt onder andere door be- 

vragingen via e-mail na het ontslag van gehospitaliseerde patiënten, patiënten 

op het dagziekenhuis en patiënten op de dienst pediatrie. Daarvoor gebruikt 

het ziekenhuis vragenlijsten van de Vlaamse Patiënten Peiling van het Vlaams 

Patiëntenplatform. De volgende aspecten komen daarbij aan bod: voorbereiding 

op opname, informatievoorziening, privacy, veilige zorg, pijnbeleid en ontslag- 

beleid. 

Thema’s HOS* 2021 2022

Voorbereiding op de opname 84 % 83 %

Infoverstrekking: aandoening 57 % 54 %

Infoverstrekking: onderzoek,  
behandeling of verzorging

64 % 58 %

Wijze omgaan met patiënten & 
samenwerking tussen zorgverleners

78 % 77 %

Privacy 81 % 80 %

Veilige zorg 71 % 73%

Pijn 79 % 78 %

Ontslag uit het ziekenhuis 92 % 90 %

Algemene beoordeling: cijfer op 10 63 % 66 %

Patiëntentevredenheidsmeting

Deze score geeft de procentuele verdeling weer van het aandeel patiënten dat de beste score of ‘top-box’ score gaf.

Meten is weten

*HOS = gehospitaliseerde patiënten *AMBD = patiënten op dagziekenhuis
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Thema’s PED 2021
2022

Totaal

Informatie aan ouders en kind 75 % 74 %

Kinder- en ouderparticipatie 78 % 81 %

Wijze omgaan met ouders & kinderen 

+ samenwerking tussen medewerkers
80 % 80 %

Rooming-in 95 % 92 %

Veilige zorg 71 % 70 %

Privacy 91 % 88 %

Pijn en angst 77 % 76 %

Zorg op maat 68 % 68 %

Ontslag uit het ziekenhuis 94 % 93 %

Algemene beoordeling: cijfer op 10 60 % 59 %

Patiëntentevredenheidsenquête + VIP2

Daarnaast polst het ziekenhuis ook naar de loyaliteit van patiënten aan de hand van de vraag 

‘Hoe waarschijnlijk is het dat je AZ Sint-Vincentius Deinze zou aanbevelen aan een vriend of  

collega?’ Het resultaat wordt gerapporteerd aan de hand van de Net Promotor Score.  

De trend is in 2022 stijgend tot sterk stijgend tegenover 2021.

2020 2021 2022

Klassieke opname 60 56 58 

Dagziekenhuis 63 66 73 

Externe kwaliteitsmetingen 
rond diverse thema’s

Het VIKZ (Vlaams Instituut voor Kwaliteit van Zorg) 

heeft als doel de kwaliteit van zorg en patiëntveilig- 

heid in de Vlaamse gezondheidszorg transparant te 

maken en te verbeteren. In dat kader ontwikkelt en 

meet VIKZ indicatoren. In 2022 kreeg het ziekenhuis 

feedback over de metingen die plaatsvonden in 2021. 

Basisvereisten handhygiëne

Een goede handhygiëne vermijdt dat ziekte- 

kiemen worden overgedragen naar patiënten. 

Daartoe worden de handen van de zorg- 

verleners gecontroleerd op zeven basis- 

vereisten: geen armbanden, geen ringen, 

geen horloges, geen nagellak, geen kunst- 

nagels, wel verzorgde en kortgeknipte nagels.  

Patiëntveiligheid 

van de zorgverleners voldeed hieraan

94,9 % 
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Correcte identificatie van patiënten

Elke patiënt krijgt bij het begin van zijn opname in AZ Sint-Vincentius 

Deinze een polsbandje met een aantal identificatiegegevens op. Bij het 

begin van de opname wordt aan de patiënt gevraagd deze informatie te 

controleren. De patiënt draagt het polsbandje gedurende de volledige 

opname. 

Twee keer per jaar wordt er steekproefgewijs gecontroleerd of de patiënt 

een polsbandje aan heeft en of de gegevens op het bandje correct zijn.  

In 2022 had 98 % van de patiënten een correct en volledig identificatie-

bandje aan. 

Risico-inschatting decubitus (doorligwonden)

Om bij patiënten de gepaste preventieve maatregelen te nemen, is het juist inschatten 

van het decubitusrisico een eerste belangrijke stap. Bij iedere patiënt wordt bij op-

name en tijdens het zorgtraject dagelijks en bij wijziging van de toestand het risico op 

decubitus beoordeeld. 

Op basis van deze risicobeoordeling wordt bepaald welke preventieve maatregelen 

dienen genomen te worden. Bij 93 % van de opgenomen patiënten werd een risico- 

analyse uitgevoerd. In vergelijking met de andere Vlaamse ziekenhuizen bevindt  

AZ Sint-Vincentius Deinze zich aan de kop van het peloton (derde kwartiel).

Voorkomen van decubitus (doorligwonden)

Door het uitvoeren van een risicoanalyse worden 

patiënten die een decubitusrisico vormen, tijdig gede-

tecteerd om dan de gepaste preventieve maatregelen 

te nemen. Onder meer daarom ligt het aantal doorlig-

wonden, opgelopen in het ziekenhuis, laag. Het zieken-

huis bevindt zich ook hier bij de koplopers t.o.v. andere 

Vlaamse ziekenhuizen (eerste kwartiel). 

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

   AZ Sint-Vincentius Deinze: 93 %

     Streefwaarde: 100 %

Percentage risicobepaling decubitus

0 % 2 % 4 % 6 % 8 %

Percentage patiënten met verworven decubitus tijdens opname

   AZ Sint-Vincentius Deinze: 1,7 % (n = 1)
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Ziekenhuisbrede indicatoren:  42,53/55 punten Pathologiegebonden indicatoren: 17/25 punten

STRUCTUUR: 28,20/40 punten RESULTAAT: 14,33/15 punten PROCES: 17/25 punten

•  �ISQua-accreditatiestatus die op datum 15 maart 2022 van 

toepassing is: cijfers niet beschikbaar

•  �Deelname aan niet-verplichte klinische registraties,  

kwaliteitsbevorderende activiteiten en/of kwaliteitslabels*: 

3,20/5 punten

•  �Implementatie van een patiëntveiligheidsmanagement- 

systeem: % incidentmeldingen dat conform gecodeerd is:  

10/10 punten

Patiëntenervaringen en patiënt- 

gerichtheid op:

•  �C**- en/of D***-diensten  15/15 punten

•  ��Materniteit                      15/15 punten

•  ��Dagziekenhuis               13/15 punten

•  �Endometriumkanker       

•  �Longkanker               

•  ��Prostaatkanker   

•  �Rectumkanker        

•  ��Hoofd- en halskanker              

3/7 punten

3/7 punten

5/7 punten

3/7 punten

3/7 punten

Pay for performance

Pay for performance (P4P) is het mechanisme dat de verloning voor 

geleverde zorg rechtstreeks in verband brengt met de bereikte resul-

taten op het gebied van structuur-, proces- en/of uitkomstindicatoren. 

Het Belgische programma richt zich niet alleen op klinische activiteiten 

binnen de muren van het ziekenhuis, maar omvat ook indicatoren over 

patiëntervaringen, cultuur en lerende organisatie.

P4P-score  59,53/80 punten

* AZ Sint-Vincentius Deinze nam deel aan 2 van de 7 in rekening gebrachte 

registraties en labels. Deelname aan niet-verplichte, klinische registraties is 

gebaseerd op de meting van de patiëntenparticipatiecultuur en het Baby 

Friendly Hospital Initiative-label.

** Chirurgische dienst
*** Interne dienst

**** Bij % niet-geregistreerde cTNM: de enige waarden zijn 

0-3-5, waarbij 3 betekent dat het ziekenhuis niet significant 

afwijkt van de andere ziekenhuizen en 5 dat het ziekenhuis 

significant beter scoort.

% cTNM geregistreerd als ongekend of 

ongeldig***:
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De ombudsdienst treedt in gesprek

In 2022 kwam er een actualisatie van het huishoudelijk reglement over de werking van de ombudsdienst, terug te vinden op www.azstvdeinze.be. 

Bij de ombudsdienst kwamen in 2022 104 klachtenmeldingen binnen en 31 informatievragen. Procentueel gaat het over het volgende type klachten:

Medewerkers delen hun ervaringen als patiënt

Medewerkers van AZ Sint-Vincentius Deinze die zelf al eens opgenomen werden in het ziekenhuis, konden hun ervaringen delen tijdens een informele lunch met 

de directie. Dat resulteerde in een open gesprek over hoe ze hun verblijf ervaren hebben, met ruimte voor zowel positieve als negatieve ervaringen

In 87 % van de klachtenmeldingen kon er tot verzoening gekomen worden, door bv. toelichting of duiding te geven, concrete oplossingen aan te reiken of een 

gesprek met de betrokken zorgverlener te organiseren. Tijdens de gesprekken luistert de ombudsdienst naar de klacht, wordt gepolst naar de verwachtingen en 

plant de dienst met de betrokkene afspraken voor verdere opvolging. 

Varia 
53 %

Kwaliteit
van de zorg

25 %

Dossier
6 %

Infoverstrekking: 4 %

Pijnbestrijding:3 %

Afschrift: 3 %

Privacy: 3 %

Toestemming: 2 %

Keuze:1 %

Medische aspecten

Verpleegkundige aspecten

Organisatorische aspecten

Adm. fin. aspecten

Facilitaire/technische aspecten

Andere aspecten

Paramedische en ...

72

29

24

12

10

2

1

Voorwerp: wet patiëntenrechten Inhoud klachten
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Kostenberekeningsmodule voor patiënten op de website 

Patiënten kunnen sinds 2022 op de website van AZ Sint-Vincentius Deinze een inschatting 

laten maken van de kostprijs van een aantal veelvoorkomende behandelingen of ingrepen. 

Met deze kostenraming wil het ziekenhuis de patiënten nog beter informeren voor ze een 

behandeling of ingreep laten uitvoeren.  

De impact van 
COVID-19 daalt

De patiënt, bezoeker en naaste 
maximaal geïnformeerd

Naargelang het jaar vorderde nam de impact van 

COVID-19 af en werden de bijeenkomsten van de 

werkgroep rond COVID-19 afgebouwd. De werk-

groep bepaalde wel nog richtlijnen waar en wan-

neer nodig. Patiënten en medewerkers konden nog 

steeds rekenen op aangepaste informatie over de 

COVID-19-situatie en geldende maatregelen via de 

website, schermen in de wachtzalen, sociale media, 

affiches en flyers. Ook het mondneusmasker- en 

het bezoekbeleid versoepelde. 

Af en toe werd het ziekenhuis nog geconfronteerd 

met een uitbraak. Afhankelijk van de grootte van de 

uitbraak werd op dat ogenblik een cohorteafdeling 

opgestart. Door de ervaring van de laatste jaren 

en de flexibiliteit van de medewerkers konden de 

cohorteafdelingen steeds snel opgestart en weer 

afgebouwd worden.

De medewerkers kregen in september opnieuw de 

kans om zich te laten vaccineren met een boos-

tervaccin om zich zo te beschermen tegen een 

vermoedelijke opstoot in het najaar. 

Bekijk de kostenberekenings- 
module op de website van 
AZ Sint-Vincentius Deinze

Planning en opvolging door de zorgcoördinator 
op het dagziekenhuis 

Patiënten voor de pijnkliniek moeten zich niet meer wenden tot de vooropname voor het 

maken van een afspraak, maar wel rechtstreeks tot de zorgcoördinator van het chirurgisch 

dagziekenhuis. Ook voor de nodige opvolging in het kader van hun (voor)opname kan de 

patiënt bij de zorgcoördinator terecht. 
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Bedside briefing verbetert communicatie 
tussen patiënt en zorgverlener

AZ Sint-Vincentius Deinze maakt van de patiënt een ‘partner in de zorg’. 

Dat gebeurde in 2022 onder meer dankzij ‘bedside briefing’. Met behulp 

van de leaflet ‘overdracht aan bed’ verbetert het ziekenhuis de com-

municatie tussen patiënt en zorgverlener. De leaflet biedt een overzicht 

van hoe de overdracht aan bed verloopt: zowel de verpleegkundige als 

de patiënt stellen zich voor, de verpleegkundige controleert het identi-

ficatiebandje en bespreekt met de patiënt het verloop van de opname, 

de reden van opname en de evolutie van de patiënt. Samen bekijken 

zorgverlener en zorgvrager waar de specifieke noden van de patiënt 

zitten en nemen ze eventuele bezorgdheden weg.

20 jaar patiëntenrechten

2022 betekende de 20ste verjaardag van de wet op de patiëntenrechten. 

Deze wet legt de basis voor een duurzame relatie tussen de patiënt en 

de zorgverlener. Als patiënt heb je onder meer recht op een kwaliteits- 

volle dienstverlening die beantwoordt aan je behoeften, duidelijke ge-

zondheidsinformatie op maat en bescherming van de privacy.

Op de internationale ‘What matters to you day!’ in juni 2022 zette het 

ziekenhuis de patiëntenrechten extra in de kijker met een infostand,  

waar patiënten aan de hand van een persoonlijk gesprek en enkele 

folders een antwoord kregen op vragen als: ‘Wat zijn mijn rechten als 

patiënt?’, ‘Wat betekent dat in de praktijk?’, ‘Wat is het belang van een 

vertrouwenspersoon of vertegenwoordiger?’. 

Lees meer op de 
website van AZ 
Sint-Vincentius 
Deinze.
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De patiënt en naaste 
op maat begeleid

 

 
Nieuwe pijnkaart  
als houvast voor verpleegkundigen

Naar aanleiding van de week tegen pijn in oktober 2022 volgden 60 

verpleegkundigen van AZ Sint-Vincentius Deinze een interne opleiding 

over pijngewaarwording en -medicatie. Het algologisch team stelde 

toen de vernieuwde pijnkaart voor, die wordt voorzien op elke afdeling. 

De pijnkaart is een houvast voor verpleegkundigen om vlot een pijnscore 

te meten, aan pijnbestrijding te doen en dient als reminder om pijn tijdig 

te herevalueren. 

Broodmixen voor patiënten met dysfagie

AZ Sint-Vincentius Deinze bereidt volgens een eigen recept broodmixen 

voor patiënten met slikproblemen (dysfagie). Broodmixen zijn calorie- en 

eiwitrijke broodmaaltijdvervangers in een halfvaste vorm (IDDSI lever 4). 

De gevarieerde mixen zijn het resultaat van een multidisciplinaire samen-

werking tussen de logopedisten, diëtisten en koks van AZ Sint-Vincentius 

Deinze. Het recept verzekert de patiënt van de nodige calorieën en  

eiwitten, én houdt rekening met de smaakbeleving.

Nieuw thema kleurt stapsgewijs 
de kinderafdeling

De kinderafdeling van AZ Sint-Vincentius Deinze zit 

(deels) in een nieuw jasje. De dienst communicatie 

koos in overleg met de werkgroep pediatrie een 

nieuw, kindvriendelijk thema dat past binnen de 

huisstijl: bosdieren met de eekhoorn ‘Eli’ als hoofd-

figuur. In een eerste fase, voltooid in 2022, werd de 

wachtruimte opgefrist. 
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Psycho-educatiepakket 
‘Dementie en nu’ als bijstand 
voor mantelzorgers 

Voor mantelzorgers van iemand met (jong)- 

dementie organiseerde het ziekenhuis in 

2022 de lessenreeks ‘Dementie en nu’. In 

tien bijeenkomsten werden inzichten, kennis 

en vaardigheden meegegeven die een 

mantelzorger kunnen helpen in een soms 

uitdagende zorgsituatie. ‘Dementie en nu’  

is een psycho-educatiepakket, ontwikkeld op 

initiatief van het Expertisecentrum Dementie 

Vlaanderen vzw en de Alzheimer Liga  

Vlaanderen vzw. De lesgevers hebben de 

opleiding tot ‘Dementie en nu’-coach gevolgd.

Sterrenouders met zorg 
omringd

Om sterrenouders nog beter te begeleiden 

en te informeren, zet AZ Sint-Vincentius 

Deinze mee zijn schouders onder het zorg-

netwerk Sterrenkinderen. Dat is een online 

hulpverleningsplatform voor ouders die een 

kindje verloren tijdens de (prille) zwanger-

schap, bij de geboorte of kort erna. 

In oktober 2022 werd het ziekenhuis, ver- 

tegenwoordigd door onder meer hoofd- 

vroedvrouw Sabine Van de Vyver, gehuldigd 

op het Vlaams Congres voor Sterrenkinderen. 

Perinataal zorgpad 
rond mentale gezondheid

Tijdens de prenatale consultatie bij de vroed-

vrouw pikt AZ Sint-Vincentius Deinze preven-

tief in op mentale gezondheidsproblemen 

bij ouder(s) tijdens de zwangerschap en/of 

gedurende het eerste levensjaar van het kind. 

Door elke zwangere patiënt zorgvuldig te 

bevragen, kan zo een groter aantal psycho-

sociale en financiële kwetsbaarheden bij 

patiënten opgespoord worden. Indien nodig 

wordt de patiënt in contact gebracht met 

de sociale dienst of een psycholoog van het 

ziekenhuis of kan er een geschikt behande- 

lings- en/of ondersteuningstraject worden 

opgestart. 

Ook na de bevalling komt elke mama na 

een achttal weken op gesprek bij één van 

de vroedvrouwen op de dienst materniteit. 

Tijdens dit contactmoment polst de vroed- 

vrouw hoe de bevalling, het verblijf op de 

dienst materniteit en de eerste weken thuis 

verlopen zijn of ervaren werden.
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Aandacht voor de beleving 
van de patiënt

Bekijk de bezoekregeling 
op de website van AZ 
Sint-Vincentius Deinze

Nieuwe algemene bezoekregeling 
focust op rust en herstel

Om de dagelijkse werking zo optimaal mogelijk te laten verlopen en  

in functie van de rust en het herstel van de patiënten, ging in 2022 een 

nieuwe algemene bezoekregeling van start. Bezoekers zijn elke namid-

dag welkom tussen 14 en 20 uur. Op zon- en feestdagen kan je ook 

tussen 10 en 12 uur langskomen. 

Op de afdelingen materniteit en neonatologie kan het gezin (ouders/ 

partner + kinderen) onbeperkt op bezoek komen. Naast het eigen gezin 

zijn ook max. 2 bezoekers tegelijk toegestaan tussen 15 en 18 uur.  

In samenspraak met de hoofdverpleegkundige van de dienst kunnen 

afwijkingen in het uurrooster voor bezoekers toegestaan worden.

De afdelingen pediatrie, sp-locomotorische revalidatie, intensieve zorg 

en spoed volgen een andere uurregeling. 

Pastorale dienst omringt 
en ondersteunt patiënten

De hoofdtaak van de pastor van het ziekenhuis bestaat uit individuele 

ondersteunende gesprekken met patiënten en het uitdelen van de  

communie. 

De pastorale dienst van AZ Sint-Vincentius Deinze kon in de loop van 

2022 de gewone activiteiten hervatten, dankzij de afname van de im-

pact van COVID-19 op de dagelijkse ziekenhuiswerking. Daarbij konden 

in het najaar enkele gemeenschappelijke activiteiten georganiseerd 

worden zoals een groepsgesprek over ‘hoop’ tijdens de week van de 

spiritualiteit, een dankviering tijdens de week van de senioren en een 

kerstevocatie. Op kerkelijke hoogdagen zoals Pinksteren en Allerheiligen 

ontvingen patiënten een bezinningskaartje. Voor de moeders en vaders 

die als patiënt opgenomen zijn in het ziekenhuis werd op hun feestdag 

in mei en juni een attentie voorzien.

In 2022 ging ook veel aandacht naar de inrichting van de stille ruimte. 

In een hedendaagse setting kunnen patiënten van alle geloofsover- 

tuigingen of levensvisies tot zichzelf komen.



Jaarverslag 2022       Kwaliteitsvolle zorg in een familiale sfeer 37

Cliëntenparticipatie bevordert 
persoonsgerichte zorg

Persoonsgerichte zorg, dat is waar de artsen en medewerkers van AZ Sint-Vincentius Deinze sterk in 

zijn. Cliëntenparticipatie is een uitstekende manier om die persoonsgerichte zorg te bevorderen en 

om de patiënten (de ‘cliënten’) in het algemeen nog beter te ondersteunen.

Cliëntenadviesraad voor betere dienstverlening en communicatie

De cliëntenadviesraad bestaat uit de voorzitter 

van de seniorenadviesraad, een vertegenwoor-

diger van de stedelijke adviesraad voor personen 

met een beperking van stad Deinze, vrijwilligers, 

patiënten en mantelzorgers, zowel uit de chro-

nische zorg als de ouderenzorg, acute zorg en 

moeder-kindzorg. Het doel van de cliëntenad-

viesraad is om vanuit relevante ervaring als pa-

tiënt of als cliënt (bv. mantelzorger, bezoeker …) 

constructief mee te denken over het ziekenhuis-

beleid, of om nuttige informatie aan te brengen 

die belangrijk is voor lotgenoten.

De cliëntenadviesraad komt twee maal per jaar 

samen. In mei 2022 werd besproken hoe de 

communicatie rond het onthaal, de beweg- 

wijzering en de parking naar patiënten beter 

kan. Dat zorgde voor nuttige input bij het nieuwe 

bewegwijzeringssysteem en had als resultaat dat 

de uitbreiding van het aantal transportrolstoelen 

werd opgenomen in de begroting.

Tijdens de week van de patiënt in oktober 2022 

bekeek de vergadering of de informatie op de 

website van het ziekenhuis begrijpelijk is. Er 

kwamen enkele aanpassingen, waaronder het 

verfijnen van de zoekfunctie en meer en beter 

gestructureerde informatie in de tabbladen  

‘specialisatie’ en ‘patiënten’.
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Focusgesprekken optimaliseren 
dienstverlening 

Meerdere diensten hielden in 2022 focusgesprekken 

over bepaalde aspecten van hun zorg en dienst- 

verlening. De afdeling sp-locomotorische revalidatie 

besprak bv. de doorverwijzing naar de dienst, zowel 

door artsen vanuit AZ Sint-Vincentius Deinze en  

AZ Maria Middelares als huisartsen of specialisten in 

andere ziekenhuizen. De dienst bepaalde ook een 

aantal acties om de zorgverlening en ontslagvoor- 

bereiding te optimaliseren. De kraamafdeling 

definieerde verbeterpunten voor het prenataal  

begeleidingstraject.

Samenwerking met patiëntenverenigingen: 
naar een zelfhulpvriendelijk ziekenhuis

Patiëntenverenigingen kunnen een belangrijke meerwaarde betekenen voor patiënten, 

bv. om een diagnose te leren aanvaarden. Ze brengen lotgenoten samen, bieden 

emotionele ondersteuning en informeren en/of sensibiliseren de patiënt en naasten 

waar nodig.

Tijdens het aftrapmoment ‘Samenwerking met patiëntenorganisaties’ hebben AZ 

Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze in 2022 de samenwerking opgestart 

met Trefpunt Zelfhulp vzw onder de vorm van een intentieverklaring. Met het project 

‘zelfhulpvriendelijk ziekenhuis’ zetten de partners in op structurele samenwerkingen 

met patiëntenverenigingen. Doelstelling van het project is de continuïteit en de 

kwaliteit van zorg verder te optimaliseren door de stem van de patiënt en familie of 

mantelzorger nog meer binnen te brengen in de zorg. 

In 2022 werden deelnamedossiers ondertekend met: 

 

↗  ���COPD vzw en de dienst pneumologie 

↗  ���Vlaamse Parkinson Liga en de dienst neurologie 

↗  ���De Alzheimer Liga Vlaanderen en de diensten neurologie en geriatrie 

↗  ���AHOSA vzw en de dienst neus-, keel- en oorziekten

↗  ���Contactgroep Spijs en de dienst oncologie 

↗  ���Hodgkin en non-Hodgkin vzw en de dienst oncologie 

↗  ���RA-Liga en de dienst reumatologie 

↗  ���Diabetes Liga en de dienst endocrinologie 



Zorgen we voor

Veilige zorg
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In AZ Sint-Vincentius Deinze vindt aan de hand van allerlei  

metingen een systematische opvolging plaats van diverse veilig- 

heidsaspecten van de zorg. De resultaten worden met een vaste 

frequentie besproken op de stuurgroep kwaliteit en patiëntveilig- 

heid (maandelijks) en in de raad van bestuur (per kwartaal). Daarbij 

is er een positieve evolutie in de cijfers waar te nemen: op nagenoeg 

alle indicatoren behaalt het ziekenhuis de streefwaarden. 

Indicatoren 14, 15, en 16 zijn nieuw in 2022. De Nedocs-score (14) 

en SWS-score (indicator 16, zie verder) worden pas gemeten sinds 

de implementatie van Synops op de dienst spoedgevallen. De 

doorlooptijden op spoed (indicator 15) worden opgevolgd sinds 

begin 2022, in navolging van het beleid over patiëntendoorstro-

ming en in functie van de audit van Qualicor Europe (zie p. 26). 

Een vlotte doorstroming van patiënten op de dienst voorkomt een 

overbezetting van en garandeert een vlotte toegang tot zorg voor 

patiënten.

Wijzigingen in bestaande indicatoren

↗  �Indicator 5: ‘afdelingsvoorraad conform stock’ werd in 2022 

gewijzigd naar ‘voorzorgsmaatregelen afdelingsvoorraad’

↗  �Indicator 9: vanaf Q2 2022 wordt ook ‘het respecteren van 

het toedieningsinterval’ gemeten. Antibiotica dient binnen een 

bepaald tijdsinterval voor de ingreep te worden toegediend om 

effectief te zijn.

VIR-dashboard: 
veiligheidsindicatoren in kaart gebracht
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Vereiste instellingsrichtlijnen (VIR’s) SD Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022

1. Preventief onderhoud HRA ≥ 90 % 93 % 94 % 93 % 95 % 95 % 97 % 96 % 96 %

2. Tromboseprofylaxie ≥ 90 % 95 % 94 % 94 % 99 % 100 % 99 % 99 % 97%

3. HRM elektrolyten ≥ 90 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

4. HRM Heparines ≥ 90 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

5. HRM Narcotica  
(afdelingsvoorraad conform stock)

≥ 90 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %v - -

HRM Narcotica  
(voorzorgsmaatregelen afdelingsvoorraad)

> 90% - - - - - - 100 % 100 %

4. Medicatieverificatie: tijdig valideren ≥ 90 % 99 % 99 % 98 % 98 % 96 % 100 % 99 % 99 %

5. Patiëntenidentificatie  
(bij toedienen medicatie)

≥ 90 % 86 % 92 % 97 % 96 % 98 % 99 % 99 % 97 %

6. 
Valpreventie: aantal genomen  

universele voorzorgsmaatregelen
≥ 90 % 89 % 90 % 92 % 90 % 95 % 98 % 95 % 96 %

7. 
Zorgoverdracht: transfer en  

shiftformulier, ISBAR-mondeling
≥ 90 % 87 % 89 % 93 % 95 % 98 % 97 % 99 % 99 %

8. Decubitusprevalentie ≤ 5 % 2 % 2 % 4 % 4 % 2 % 1 % 1 % 4 %

9. AB profylaxie: juist AB ≥ 90 % 98 % 97 % 87 % 97 % 90 % 90 % 95 % 97 %

AB profylaxie: toedieningstijdstippen ≥ 70 % - - - - - 68 % 67 % 73 %

10. Safe surgery checklist ≥ 90 % 95 % 97 % 97 % 98 % 98 % 96 % 97 % 96 %

11. Effectiviteit sterilisatieproces ≥ 90 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

12. Compliance handhygiëne ≥ 90 % 94 % 96 % 98 % 98 % 95 % 96 % 94 % 98 %

13. Compliance AB-beleid ≥ 90 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

14. 
Overbezetting op spoedopname:  

Nedocs-score
< 10 % - - - - - 10 % 5 % 7 %

15. Doorlooptijd ≤ 4u spoedopname > 85 % - - - - 88 % 86 % 90 % 83 %

16. 
Psychische problemen bij 

anamnese ingevuld op spoed
> 90 % - - - - - - 91 % 90 %

  Streefdoel behaald

  Streefdoel ≤ 5 %
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Kwaliteitsverbeterings- 
en patiëntveiligheidsplan  

Jaarlijks stellen de departementen en de kwaliteitsteams (Qteams) van AZ Sint-Vincentius Deinze kwaliteitsdoelstellingen voorop. Qteams zijn verbonden aan  

bepaalde afdelingen, zorgprocessen of ziekenhuisbrede Qteams die op hun beurt al dan niet verbonden zijn aan officiële comités. Halfjaarlijks volgt de stuur- 

groep kwaliteit en patiëntveiligheid de voortgang op.

↗  �76 % van de vooropgestelde doelstellingen uit 2022 zijn gestart, lopende of voltooid. 

↗  �1 doelstelling is stopgezet omwille van technische haalbaarheid.

Legende

Standaard = de doelstellingen/verbeteracties 

zijn gerealiseerd en geborgen.

Suboptimaal = de doelstellingen/verbeter-

acties zijn grotendeels gerealiseerd, maar 

dienen nog geëvalueerd en eventueel 

bijgestuurd te worden.

Gestart = de realisatie is gestart.

Plan = de doelstelling werd al goedgekeurd, 

maar dient nog gestart te worden. Ze bevindt 

zich in de planfase.

Voorstel = de doelstelling dient nog 

goedgekeurd te worden.

HRM = human resources.

Intramurale zorg = opnames inwendige zorg, 

geriatrie, pediatrie.

MFC = medisch-farmaceutisch comité.

Departementen en Qteams Voorstel Plan Gestart Suboptimaal Standaard Stopgezet Totaal

Adm. depart. 1 2 1 1 5

Farm. depart. 1 1

Med. depart. 1 1

QT bloedtransfusie 1 2 2 5

QT cliëntenparticipatie 4 3 4 3 2 16

QT dagziekenhuis 2 1  1 4

QT HRM 2 2 1 5

QT intramurale zorg 3 3

QT kritieke zorg 1 2 1 4

QT med. beeldvorming 1 2 1 4

QT MFC 3 2 5

QT oncologie 1 2 1 4

QT operatieve zorg 2 2 2 4 10

QT spoed 1 2 1 2 6

QT sterilisatie 1 1 2

QT verlosk. zorg 2 2 4

QT ziekenhuishygiëne 1 2 2  5

Tech. huish. departement 1 1 1 2 5

Zorgdepartement  1 1

Eindtotaal 5 15 25 21 23 1 90
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Interne auditteams 
toetsen patiëntveiligheid af

In 2022 hervatte het ziekenhuis de veiligheidsrondes na een stilstand tijdens COVID-19. Aan de hand van een checklist over accreditatienormen 

en patiëntveiligheidsaspecten voeren interne auditteams veiligheidsrondes uit op de verpleegafdelingen. Gedurende een uur werden telkens een 

dertigtal veiligheids- en kwaliteitsitems afgetoetst.

↗  ���De gemiddelde 

score na een eerste 

audit bedroeg 81 %.  

↗  ���Bij diensten die 

een tweede maal 

geauditeerd zijn 

is een positieve 

evolutie merkbaar. 

De gemiddelde 

score bedraagt dan 

gemiddeld 90 %.

Diensten VR 1 VR 2 VR 3

Inwendige geneeskunde 93,7 % 94,3 % 89 %

Dagziekenhuis chirurgie 84,6 % 87,9 %

Dagziekenhuis interne 76,3 %

Geriatrie 85,4 % 90,7 %

Chirurgie 87,7 % 92,3 %

Intensieve zorgen 90,3 % 86,6 %

Materniteit 89,0 % 87,8 %

Medische beeldvorming 89,0 %

Neonatologie 89,7 %

Operatiekwartier 89,1 % 88,2 %

Pediatrie 70,0 % 76,4 %

Sp-locomotorische revalidatie 93,7 % 90,0 %

Spoedgevallen 80,8 % 91,1 % 89,6 %

Gemiddeld % 81 % 90 % 89 %

Mediaan % 83 % 90 % 89 %

Diensten

Inwendige geneeskunde 3

Dagziekenhuis chirurgie 2

Dagziekenhuis interne 1

Geriatrie 2

Chirurgie 2

Intensieve zorgen 2

Materniteit 2

Medische beeldvorming 1

Neonatologie 1

Operatiekwartier 2

Pediatrie 2

Sp-locomotorische revalidatie 2

Spoedgevallen 3

Eindtotaal 25

Aantal veilig-
heidsrondes
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Doordacht antibioticabeleid 
voorkomt infecties op het  
operatiekwartier

Integraal risicomanagement 
brengt algemene risico’s  
in kaart

Gescheiden in- en uitstroom  
van patiënten op het operatie- 
kwartier

Bij een aantal ingrepen in het operatiekwartier wordt preventief antibiotica 

toegediend om infecties na de ingreep te voorkomen. Voor een grotere 

effectiviteit en om resistentie tegen te gaan, is per type ingreep het type 

toe te dienen antibiotica bepaald. Het tijdstip van toediening voor de 

ingreep is belangrijk: het tijdsinterval voor toediening bedraagt meestal 

30 tot 60 minuten voor de ingreep. De resultaten hiervan worden ook 

gemonitord via VIR-indicatoren. 

Integraal risicomanagement in het ziekenhuis draait om het in kaart 

brengen en beheren van mogelijke globale risico’s die betrekking hebben 

op de hele organisatie. Deze risico’s situeren zich o.a. op het gebied 

van bestaffing (o.a. invullen vacatures), databeveiliging, noodsituaties 

(o.a. brand, stroomuitval). Daarvoor werd in 2022 een matrix opgesteld 

door een multidisciplinair team. De matrix wordt jaarlijks besproken en 

bijgestuurd. 

In september 2022 nam het ziekenhuis de nieuwe voorbereidingsruimte 

op het operatiekwartier in gebruik. In deze ruimte wordt de patiënt 

voorbereid op maat van zijn ingreep: de verpleegkundige plaatst een 

infuus en dient antibiotica toe, de anesthesist dient verdoving toe. Zo kan 

de ingreep in de operatiezaal zo optimaal en efficiënt mogelijk verlopen. 

De voorbereidingsruimte zorgt er bovendien ook voor dat de patiënten-

stroom, zowel de in- als uitstroom, wordt gescheiden met oog op de 

privacy van patiënten.
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Verdere uitrol 
van het elektronisch 
patiëntendossier Synops

↗  ���Sindsdien is het mogelijk om een RX- 

onderzoek rechtstreeks aan te vragen 

en te printen vanuit Synops, waardoor 

de gewezen aanvraagformulieren van 

AZ Sint-Vincentius Deinze kwamen te 

vervallen. Dit geldt als tussenfase naar 

het volledig elektronisch rapporteren 

van een RX-onderzoek.

↗  ���De disciplines oftalmologie, cardiologie 

en drie NKO-artsen startten met het ver- 

sturen van automatische bevestigings- 

mails en afspraakherinneringen naar 

patiënten die een afspraak planden 

(zowel telefonisch als online).

 ↗  ���Verpleegkundigen scannen de patiënt 

tijdens de anamnese (bij opname) op 

psychologische klachten met als doel 

om (het risico op) suïcidale gedachten 

vroegtijdig op te sporen (SWS-score, 

indicator 16 van de VIR-indicatoren, zie 

pag. 40). Bevindingen worden sinds 

2022 geregistreerd in Synops. 

↗  ���Synops verleent toegang tot de  

gegevens van de patiënt bij het Wit- 

Gele Kruis of I-mens. Deze extra 

gegevensverzameling zorgt voor nog 

persoonlijkere zorg op maat van de 

patiënt.

 ↗  ���Paramedici werden in 2022 verder op-

geleid om hun paramedische zorgen 

optimaal en maximaal te rapporteren in 

Synops.

 

↗  ���Het zorgplan van AZ Sint-Vincentius 

Deinze en van AZ Maria Middelares 

werden verder op elkaar werd afge-

stemd.

De werking en het gebruik van het elektronisch patiëntendossier (EPD) Synops  

werd in 2022 verder uitgebreid en/of geoptimaliseerd. 

SYNOPS
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-

Theoretische opleiding en praktische training 
gecombineerd 

Het nieuwe BITS- (Belgian Incident Tracking System) registratie- 

systeem voor noodsituaties werd geïmplementeerd in het zieken- 

huis. BITS verzamelt, verwerkt en genereert gegevens over de  

personen die betrokken zijn bij noodsituaties. De medewerkers van 

het ziekenhuis die deze registratie uitvoeren, volgden een doorge-

dreven opleiding. 

Op geregelde tijdstippen doorheen het jaar zijn er verschillende 

leermomenten geweest op het vlak van noodplannen. In het bij-

zonder organiseerden de noodplancoördinatoren in oktober samen 

met de referentieverpleegkundigen-noodplannen en de brandweer  

een evacuatieoefening op de afdeling acute geriatrie (G1). De 

evacuatieoefening verliep vlot en waar nodig werden verbeteracties 

opgezet.

Doorheen het jaar kreeg het interventieteam brandmeldingen op 

het DECT-toestel (mobiele telefoon). Hierbij werd getest hoe goed 

deze medewerkers de code (die hen naar de plaats van de brand 

brengt) kunnen analyseren en met hoeveel en hoe snel ze ter  

plaatse zijn. Blijven oefenen en herhalen blijft de boodschap, maar 

de resultaten zijn al zeer bevredigend. Gemiddeld staan minstens vijf 

personen binnen één minuut op de plaats van het gebeuren om te 

starten met blussen en om te evacueren. 

‘SHARING IS CARING’ 

VOOR BETERE PATIËNTVEILIGHEID

Om de patiëntveiligheid en de kwaliteit van zorg op elk 

moment te garanderen, organiseerde AZ Sint-Vincentius 

Deinze de opleiding ‘sharing is caring’. Tijdens deze oplei- 

ding werden er per discipline (bv. geriatrie, revalidatie …) 

twee actuele thema’s toegelicht met betrekking tot patiën-

tenzorg. Zo zijn de verpleegkundigen, die elk op hun eigen 

dienst ook regelmatig in contact komen met pathologieën 

die kaderen binnen een ander discipline, op de hoogte van 

wat reilt en zeilt op de andere afdelingen. 

SYNOPS



Zorgen we voor

Zorg voor 
de medewerker
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TOEGELATEN

ARTSEN

(in 2021: 64)

82 26

VRIJWILLIGERS

(in 2021: 26)

446

MEDEWERKERS

(in 2021: 433)

Anesthesie dr. Francesco Menegatti

Fysische geneeskunde  

en revalidatie
dr. Marie Hutsebaut

Gastro-enterologie dr. Nele Deprez

Gynaecologie 
dr. Astrid Vanhulle

dr. Sarah Van den Berghe 

Neurologie dr. Camille Dutordoir

Oncologie dr. Astrid De Meulenaere

Orthopedie dr. Justine Barbier

Radiologie
dr. Mats Van den broecke

dr. Brecht Houthoofd

Cardiologie dr. Chirik Wah Lau, dr. Jean-Yves Wielandts

Endocrinologie dr. Joris Rötgens, dr. Valerie Taelman

Gastro-enterologie  dr. Stefan Van Langendonck

Geriatrie dr. Gaëlle Moerman

Radiologie

dr. Roel Beckers, dr. Kenneth Carels, 

dr. Yvan Breuck, dr. Laurens De Cocker, 

dr. Barbara Geeroms, dr. Hugo Lauwers, 

dr. Tom Matton, dr. Stefan Palmers, 

dr. Christophe Schoofs, dr. Jeroen Swinnen

Spoedarts
dr. Charlie De Rycke, dr. Charlotte Cornelis,

dr. Bram Vanwijnsberghe

Urologie prof. dr. Karel Decaestecker

Nieuwe vaste artsen in 2022 Nieuwe toegelaten artsen in 2022

VASTE

ARTSEN

(in 2021: 67)

74

Kerncijfers
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Een warm onthaal 
voor nieuwe collega’s

Een enthousiaste delegatie van AZ Sint- 

Vincentius Deinze vertegenwoordigde het 

ziekenhuis in oktober 2022 op het Job-

café van de ondernemerskoepel ‘Deinze 

Industrie: Werken en ondernemen in regio 

Deinze’. Geïnteresseerden maakten er kennis 

met de vacatures binnen de verschillende 

departementen van het ziekenhuis. 

Naar goede gewoonte zette AZ Sint-Vincentius Deinze ook in 2022 in op 

een warm onthaal van nieuwe artsen en medewerkers. In 2022 gingen drie 

onthaaldagen door. De nieuwkomers krijgen tijdens zo’n introductiedag een 

gezonde dosis informatie over hygiëne, communicatie, preventie en kwaliteit 

op de werkvloer. Ze maken ook kennis met de verschillende departementen 

en diensten. De algemeen directeur licht er telkens de opdrachtverklaring, 

waarden en visie van het ziekenhuis toe.  
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Extra’s 
voor medewerkers
De medewerkers van AZ Sint-Vincentius Deinze omringen elke dag patiënten met persoonlijke zorg. 

Om hen te bedanken voor hun inzet voorziet het ziekenhuis regelmatig een teken van appreciatie. 

Eind april 2022 konden de medewerkers en artsen 

van AZ Sint-Vincentius Deinze, samen met hun 

gezin, de iconische Floraliënhal in het Citadel-

park (Gent) gratis bezoeken. Op de Dag van de 

Medewerker in juni zorgde een foodtruck voor 

een lekkere, gratis lunch in de zonovergoten tuin 

van het ziekenhuis.

Naar aanleiding van de Dag van de Schoonmaak 

(juni 2022) bood het ziekenhuis alle medewerkers 

de mogelijkheid om onderhoudsmaterialen die 

in het ziekenhuis gebruikt worden aan de 

fabrieksprijs aan te kopen. Daarnaast werden 

de medewerkers meermaals getrakteerd op 

een verfrissend ijsje (op warme dagen) en een 

gezonde fruitmand op hun dienst.

In oktober verlootte het ziekenhuis 20 vrijkaar-

ten onder artsen en medewerkers voor een 

concertticket van Clouseau in de Brielpoort 

(Deinze). Tot slot volgde op het einde van het 

jaar een Deinze-bon als eindejaarsgeschenk. 
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Gezondheid en welzijn 
staan voorop

Inzetten op duurzaam 
woon-werkverkeer

AZ Sint-Vincentius Deinze stimuleert artsen 

en medewerkers die tegelijkertijd aan hun 

conditie én aan een groenere omgeving 

willen werken. Elke medewerker met een 

arbeidsovereenkomst van onbepaalde 

duur kan een fiets leasen. Bovendien  

krijgen alle medewerkers die met de fiets 

naar het werk komen een fietsvergoeding 

uitbetaald. 

Een gezonde geest 
in een gezond lichaam

Ook sportieve uitdagingen ging AZ 

Sint-Vincentius Deinze niet uit de weg.  

In november en december 2022 orga- 

niseerde het ziekenhuis in samenwerking 

met studenten van Howest vijf weken  

lang sportsessies voor medewerkers.  

Een sportdag sloot deze periode af. 

Psychologen vestigen 
de aandacht op zelfzorg 

Ook in 2022 investeerden de psycholo-

gen van AZ Sint-Vincentius Deinze in het 

welzijn van de medewerkers. Op regel-

matige basis ging een ‘Ademruimte’ door 

om medewerkers te ondersteunen hun 

innerlijke zelf terug te vinden aan de hand 

van aangereikte mindfulness- en yogatech-

nieken. 

Ook het zelfzorgboekje voor medewerkers 

kreeg een update. Het bevat tal van tips 

rond zelfzorg en is bedoeld als een hulp-

middel om zelfzorg te implementeren in 

het dagelijkse leven van medewerkers. 

Indien gewenst, kan de medewerker dit in 

gesprek met de psycholoog doornemen. 

Het boekje is terug te vinden op elke af-

deling of dienst en op het documentenbe-

heersysteem Zenya. Bekijk hier de  
aftermovie van  
de sportdag in  
AZ Sint-Vincentius 
Deinze
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Midden 2022 lanceerde AZ Sint-Vincentius Deinze het intern communicatieplatform Actimo. 

Op Actimo kunnen artsen en medewerkers zowel ziekenhuisbreed als dienstspecifiek nieuws 

lezen. Dat kan zowel via een applicatie op de smartphone als via een internetbrowser op een 

computer of tablet.

 

Ook het menu van het restaurant, nuttige hr-documenten, 

verslagen van de ondernemingsraad of het comité voor 

preventie en bescherming op het werk … zijn opgenomen in 

Actimo. Tot slot kunnen medewerkers toetreden tot ‘social 

groups’, waar ze op een meer informele manier met 

elkaar kunnen interageren over werkgerelateerde topics.

Tijdens hun carrière krijgen medewerkers heel wat opleidingskansen in AZ Sint-Vincentius Deinze. 

In 2022 werden 170 vormingsmomenten door en voor collega’s georganiseerd. Zo volgden bv. alle 

medewerkers op de afdelingen spoed en intensieve zorg een doorgedreven training over hoe om 

te gaan met een suïcidale patiënt. De eigen psychologen van AZ Sint-Vincentius Deinze gaven de 

opleiding vorm met onder andere heel wat praktische oefeningen over hoe in gesprek te gaan met 

een suïcidale patiënt.

Preventie en bescherming 
op het werk: Liantis

Om de werking van de personeelsdienst  

in AZ Maria Middelares en AZ Sint- 

Vincentius Deinze zoveel mogelijk op elkaar 

af te stemmen, maakte AZ Sint-Vincentius 

Deinze in 2022 de overstap naar Liantis als 

externe dienst voor preventie en bescher-

ming op het werk. Zo is voortaan het ziekte-  

en zwangerschapsbeleid in beide zieken- 

huizen op elkaar afgestemd. Ook de moge- 

lijkheid voor de werknemer om zich op uit-

nodiging van Liantis zelf in te schrijven voor 

het medisch onderzoek, is nieuw. Dat wordt 

ervaren als meerwaarde voor de werknemer 

en biedt een efficiëntere opvolging door de 

personeelsdienst.

Blijvend leren
door interne opleidingen

Nieuw intern communicatie- 
platform Actimo
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Nieuwe functie in planningstool  

voor een vlotte organisatie

AZ Sint-Vincentius Deinze gebruikt TobaCube 

(SAGA) als planningstool binnen de organisatie, 

met als doel de opvolging van werkroosters voor 

de leidinggevende te vereenvoudigen en de loon-

administratie verder te automatiseren. Nieuw in 

2022 is de optie voor medewerkers om via het sys-

teem afwezigheden aan te vragen, zoals vakantie, 

arbeidsduurvrijstelling en feestdagen. Dat maakt 

het ook voor de leidinggevende heel wat makke- 

lijker om deze zaken te managen en het overzicht 

te bewaren.





Zorgen we voor

Financieel gezond



56 Financieel gezond       Jaarverslag 2022

Ligdagen

37.118

Opnames

6.786

Bevallingen

524

Erkende bedden

165

Dagziekenhuis

9.941

Activiteitscijfers
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Codering 2022 2021 Verschil %

Bedrijfsopbrengsten 70/74 76.161.059 67.183.190 8.977.869 13,4 %

Omzet 70 69.410.050 61.434.271 7.975.779 13,0 %

Geactiveerde interne productie 72 113.595 33.810 79.785 236,0 %

Overige bedrijfsopbrengsten 74 6.637.414 5.715.109 922.305 16,1 %

Bedrijfskosten 60/64 75.946.581 65.557.668 10.388.913 15,8 %

Voorraden en leveringen 60 17.335.468 14.475.421 2.860.047 19,8 %

Diensten en bijkomende leveringen 61 27.360.716 24.459.971 2.900.746 11,9 %

Bezoldigingen en sociale lasten 62 27.255.632 23.613.828 3.641.803 15,4 %

Afschrijvingen, waardeverminderingen op  

oprichtingskosten, op immateriële en vaste activa
630 3.427.088 3.243.553 183.534 5,7 %

Waardeverminderingen op vlottende activa  

(toevoegingen +, terugnemingen -)
631/4 51.077 162.142 -111.064 -68,5 %

Voorzieningen voor risico’s en kosten  

(toevoegingen +, bestedingen en terugnemingen -)
635/7 429.011 -521.117 950.129 -182,3 %

Overige bedrijfskosten 640/8 87.589 123.871 -36.282 -29,3 %

Bedrijfsresultaat [(+)=winst/(-)=verlies] 70/64 214.478 1.625.522 -1.411.044 -86,8 %

Financiële opbrengsten 75 137.918 133.363 4.555 3,4 %

Financiële kosten (-) 65 128.693 144.531 -15.838 -11,0 %

Resultaat [(+)=winst/(-)=verlies] 70/65 223.703 1.614.354 -4.594.204 -284,6 %

Uitzonderlijke opbrengsten 76 224.190 1.030.268 -806.078 -78,2 %

Uitzonderlijke kosten (-) 66 -63.899 360.045 -423.944 -117,7 %

Resultaat van het boekjaar [(+)=winst/(-)=verlies] 70/66 511.791 2.284.576 -1.772.785 -77,6%

Jaarcijfers 2022 gelden onder voorbehoud van goedkeuring door de algemene vergadering dd. 21 juni 2023.

Resultaatrekening     31/12/2022 (€)
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Balans 31/12/2022 (€)

Activa Codering 31/12/2022 31/12/2021 Verschil %

Vaste activa 20/28 38.908.506 37.680.206 1.228.300 3,3 %

Oprichtingskosten 20 389.713 479.876 -90.163 -18,8 %

Immateriële vaste activa 21 287.372 370.440 -83.067 -22,4 %

Materiële vaste activa 22/27 38.216.420 36.829.891 1.386.530 3,8 %

Financiële vaste activa 28 15.000 0 15.000 -

Vlottende activa 29/58 28.980.294 28.949.026 31.268 0,1 %

Vorderingen op meer dan 1 jaar 29 0 0 0 -

Voorraden en bestellingen in uitvoering 3 1.459.673 1.176.194 283.479 24,1 %

Vorderingen op ten hoogste 1 jaar 40/41 17.822.203 13.678.538 4.143.665 30,3 %

Geldbeleggingen 51/53 3.000.000 2.008.132 991.868 49,4 %

Liquide middelen 54/58 6.298.100 11.798.516 -5.500.416 -46,6 %

Overlopende rekeningen 490/1 400.318 287.646 1.299.367 451,7 %

Totaal der activa 20/58 67.888.800 66.629.232 1.259.568 1,89 %

Jaarcijfers 2022 gelden onder voorbehoud van goedkeuring door de algemene vergadering dd. 21 juni 2023.
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Passiva Codering 31/12/2022 31/12/2021 Verschil %

Eigen vermogen 10 tot 15/18 46.853.732 46.453.783 399.949 2,9 %

Dotaties, inbreng en giften in kapitaal 10 40.077.901 40.077.901 0 0,0 %

Herwaarderingsmeerwaarden 12 - - - -

Reserves 13 2.828.935 2.828.935 0 0,0 %

Overgedragen resultaat 14 3.762.157 3.250.365 511.791 15,7 %

Investeringssubsidies 15 184.739 296.581 -111.842 -37,7 %

Sluitingspremies 18 - - - -

Voorzieningen voor risico’s en kosten 16 1.451.318 1.261.373 189.945 15,1 %

Schulden  17/49 19.583.750 18.914.076 669.674 3,5 %

Schulden op meer dan 1 jaar 17 2.545.359 3.283.535 -738.176 -22,5 %

Schulden op ten hoogste 1 jaar 42/48 16.790.972 15.111.505 1.679.467 11,1 %

Overlopende rekeningen 492/3 247.420 519.036 -271.616 -52,3 %

Totaal der passiva 10/49 67.888.800 66.629.232 1.259.568 1,89 %

Jaarcijfers 2021 gelden onder voorbehoud van goedkeuring door de algemene vergadering dd. 21 juni 2023.
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Ziekenhuis in de kijker 

Sociale media

AZ Sint-Vincentius Deinze is actief op Facebook, Instagram, LinkedIn en Twitter. Deze kanalen worden steeds 

crucialer in de omnichannel communicatie (met o.a. de website, digitale schermen, sociale media maar ook 

nog papieren dragers zoals brochures) naar patiënten, hun naasten, medewerkers en vrijwilligers. Een viertal 

keer per week wisselt het ziekenhuis via deze weg eigen nieuwtjes, recente realisaties en interessante projecten 

uit met deze doelgroepen. Volgers kunnen rekenen op een vlotte reactie op al hun vragen. Deze communicatie- 

aanpak resulteerde in een mooie groei van het aantal volgers op de verschillende kanalen. 

Websitecijfers

De website van AZ Sint- 

Vincentius Deinze kreeg in 

2022 bijna 110.000 bezoekers. 

Er werden in totaal meer dan 

800.000 pagina’s weerge-

geven. Vooral de pagina’s met 

het overzicht van het zorgaan-

bod en de artsen zijn populair. 

Daarbij krijgen voornamelijk 

de pagina’s rond pediatrie, 

materniteit en radiologie veel 

bezoekers. 

2019 2020 2021 2022

1.079 2.677 3.352 3.753

* 719 965 1.099

434 1.065 1.386 1.794

* 79 91 109

AZ Sint-Vincentius Deinze
 · 

 Dag tegen Kanker! We hadden opnieuw heel wat in petto voor onze oncologische 
patiënten en hun naasten vandaag:

 heel veel opgespelde gele lintjes om onze patiënten een hart onder de riem te steken
 ontspannende zorgmassages
 taart en gebak tijdens een praatcafé
 een swingend optreden van het dameskoor Les Amies de Charles

Bedankt aan het hele oncoteam en alle vrijwilligers om dit mogelijk te maken! 

Les Amies de Charles

"Most relevant" is selected, so some comments may have been filtered out.

20 October 2022

13 comments 9 shares

Like Comment Share

Most relevant

Write a comment…

Reply 30 w Edited

Vanderstraeten Armand
Zoals altijd was het weer super in orde - dank aan alle medewerkers!

Like

Reply 30 w

Marie Christine
Ik vindt dat een heel mooi gebaar jammer genoeg was roland gisteren 7 maand
gestorven heeft altijd bij de oncologie goed verzorgd geweest waarvoor
hartelijke dank groetjes marie christine

Like

Johan-Annelie De Vos-De Clercq replied · 2 replies
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Top fan

Marc Rita Vdg

2
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Christa Donche
TOP voor jullie inzet voor de kankerpatiënten en dat niet alleen op 20
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Sigrid Schaubroeck
Wij de dames van Les Amies waren blij dat we voor jullie mochten zingen. 

8Like

Lieve Spriet replied · 2 replies

Reply 30 w Edited

Dominique Van de Velde
We werden (zoals gewoonlijk) ontvangen als prinsessen. Bedankt voor de
deugdoende massage #keephopealive 
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Monique Rutsaert

Like

142142

 

Search Facebook
20+11

AZ Sint-Vincentius Deinze
 · 

 Dag tegen Kanker! We hadden opnieuw heel wat in petto voor onze oncologische 
patiënten en hun naasten vandaag:

 heel veel opgespelde gele lintjes om onze patiënten een hart onder de riem te steken
 ontspannende zorgmassages
 taart en gebak tijdens een praatcafé
 een swingend optreden van het dameskoor Les Amies de Charles

Bedankt aan het hele oncoteam en alle vrijwilligers om dit mogelijk te maken! 

Les Amies de Charles

"Most relevant" is selected, so some comments may have been filtered out.

20 October 2022

13 comments 9 shares

Like Comment Share

Most relevant

Write a comment…

Reply 30 w Edited

Vanderstraeten Armand
Zoals altijd was het weer super in orde - dank aan alle medewerkers!

Like

Reply 30 w

Marie Christine
Ik vindt dat een heel mooi gebaar jammer genoeg was roland gisteren 7 maand
gestorven heeft altijd bij de oncologie goed verzorgd geweest waarvoor
hartelijke dank groetjes marie christine

Like

Johan-Annelie De Vos-De Clercq replied · 2 replies

Reply 30 w

Top fan

Marc Rita Vdg

2
Like

Reply 30 w

Christa Donche
TOP voor jullie inzet voor de kankerpatiënten en dat niet alleen op 20
oktober...maar het hele jaar door.

2Like

Reply 30 w

Sigrid Schaubroeck
Wij de dames van Les Amies waren blij dat we voor jullie mochten zingen. 

8Like

Lieve Spriet replied · 2 replies

Reply 30 w Edited

Dominique Van de Velde
We werden (zoals gewoonlijk) ontvangen als prinsessen. Bedankt voor de
deugdoende massage #keephopealive 

Like

Nathalie Deschans replied · 1 reply

Reply 30 w

Monique Rutsaert

Like

142142

 

Search Facebook
20+11

AZ Sint-Vincentius Deinze
 · 

 Dag tegen Kanker! We hadden opnieuw heel wat in petto voor onze oncologische 
patiënten en hun naasten vandaag:

 heel veel opgespelde gele lintjes om onze patiënten een hart onder de riem te steken
 ontspannende zorgmassages
 taart en gebak tijdens een praatcafé
 een swingend optreden van het dameskoor Les Amies de Charles

Bedankt aan het hele oncoteam en alle vrijwilligers om dit mogelijk te maken! 

Les Amies de Charles

"Most relevant" is selected, so some comments may have been filtered out.

20 October 2022

13 comments 9 shares

Like Comment Share

Most relevant

Write a comment…

Reply 30 w Edited

Vanderstraeten Armand
Zoals altijd was het weer super in orde - dank aan alle medewerkers!

Like

Reply 30 w

Marie Christine
Ik vindt dat een heel mooi gebaar jammer genoeg was roland gisteren 7 maand
gestorven heeft altijd bij de oncologie goed verzorgd geweest waarvoor
hartelijke dank groetjes marie christine

Like

Johan-Annelie De Vos-De Clercq replied · 2 replies

Reply 30 w

Top fan

Marc Rita Vdg

2
Like

Reply 30 w

Christa Donche
TOP voor jullie inzet voor de kankerpatiënten en dat niet alleen op 20
oktober...maar het hele jaar door.

2Like

Reply 30 w

Sigrid Schaubroeck
Wij de dames van Les Amies waren blij dat we voor jullie mochten zingen. 

8Like

Lieve Spriet replied · 2 replies

Reply 30 w Edited

Dominique Van de Velde
We werden (zoals gewoonlijk) ontvangen als prinsessen. Bedankt voor de
deugdoende massage #keephopealive 

Like

Nathalie Deschans replied · 1 reply

Reply 30 w

Monique Rutsaert

Like

142142

 

Search Facebook
20+11

*Cijfers niet gekend



Jaarverslag 2022       Positieve uitstraling 63

Adrem: 
themanummer over AZ Sint-Vincentius Deinze

Elk jaar wordt een editie van het gratis blad Adrem opgemaakt met 

als focus AZ Sint-Vincentius Deinze. De content wordt aangeleverd 

door het ziekenhuis zelf. De oplage bedraagt 14.000 exemplaren en 

wordt verspreid in de regio Deinze. 600 exemplaren zijn bedoeld voor 

verspreiding in het ziekenhuis. In de editie van 2022 was er onder meer 

aandacht voor de nieuwe afdeling acute geriatrie, de nieuwe ambulante 

revalidatieruimte en het project ‘Deinze op schema’ (zie p. 22).  

Algemene informatie
AZ Sint-Vincentius Deinze staat voor een 

persoonlijke en kwaliteitsvolle zorgverlening. 

Elke dag omringen meer dan 100 artsen  
en 400 medewerkers patiënten en hun 

naasten met de beste zorgen. Ze kunnen in 

AZ Sint-Vincentius Deinze rekenen op een 

ruim aanbod aan basiszorg. Een overzicht 

vind je op www.azstvdeinze.be.

Sinds september 2021 houden ook een  

aantal artsen consultatie in het nieuwe  
Medisch Centrum in Aalter, waar we samen 

met AZ Maria Middelares specialistische zorg  

dichtbij huis aanbieden.

Bereikbaarheid  
en contactgegevens
AZ Sint-Vincentius Deinze  

Schutterijstraat 34 - 9800 Deinze  

09 387 71 11 

info@azstvdeinze.be

 

Aalter - Medisch Centrum  

Brouwerijstraat 36 - 9880 Aalter  

09 239 07 00 (telefoon nummer niet voor afspraken)

  

Met glans geslaagd voor Qualicor Europe
In juni 2022 evalueerden de auditoren van Qualicor Europe de kwaliteit en patiëntveiligheid van 

het ziekenhuis. Begin september 2022 werd het officiële accreditatiebewijs overhandigd.

De auditoren merkten naast de hoge kwaliteit en patiëntveiligheid 

ook heel wat andere positieve zaken op: de propere omgeving, 

de trotse werkattitude, de cliëntgerichte houding, de aandacht 

voor het betrekken van de patiënten, de continue verbetercultuur 

en zo veel meer. Op de VIR’s of vereiste instellingsrichtlijnen 

haalden we een fantastische score van 100  %.

Samenwerken loont
AZ Sint-Vincentius Deinze werkt nauw 

samen met preferentiële partner AZ Maria 
Middelares in Gent. Verschillende specialis- 

men (bv. cardiologie, pneumologie, geriatrie …) 

bundelen de krachten onder de vorm van 

ziekenhuisoverschrijdende artsenassociaties. 

Dankzij deze intensieve samenwerking is 

meer gerichte zorg op maat mogelijk.

Beide ziekenhuizen maken deel uit van het 

E17-ziekenhuisnetwerk. 

Volg AZ Sint-Vincentius Deinze op

 

Afspraak maken
Afspraken maken kan online  

via de website 

www.azstvdeinze.be.

In het artsenoverzicht kan je 

filteren op locatie zodat je een 

overzicht krijgt van wie waar 

aanwezig is.

Scan mij

1

MM_Adrem_Deinze 2022_7.indd   1MM_Adrem_Deinze 2022_7.indd   1 09/11/2022   12:1009/11/2022   12:10

 

Google reviews als tevredenheidsbarometer

In deze digitale wereld spelen online ervaringen en reviews een steeds 

grotere rol. Ook in de zorgsector delen patiënten en hun naasten 

steeds vaker online hoe ze de zorg- en dienstverlening hebben ervaren. 

Bij een minder goede Google review wordt steevast doorverwezen 

naar de ombudsdienst om, indien gewenst, in gesprek te gaan en zo  

de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening te blijven verbeteren.

Stadsmagazine informeert de regio

Als regionaal ziekenhuis draagt AZ Sint-Vincentius Deinze de bevolking 

van Deinze een warm hart toe. In 2022 bezorgde het ziekenhuis hen 

relevante informatie op maat door vier keer in ‘D17’, het gratis stads- 

magazine van Deinze, het laatste nieuws te bundelen.
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Een modern en eenvoudig
routesysteem

Eind 2022 kreeg de bewegwijzering in AZ Sint-Vincentius Deinze een 

update: een moderne wayfinding, conform de huisstijl, brengt voortaan 

iedereen via eenvoudige routes op de gewenste bestemming. Waar nodig 

worden digitale schermen en pictogrammen ingezet. De uitbreiding van 

het zorgaanbod en de vele artsen van AZ Maria Middelares die nu ook in 

AZ Sint-Vincentius Deinze consulteren, maakten een nieuw routesysteem 

dat vlot aanpasbaar is, noodzakelijk.

Patiënten die zich aanmelden via de e-kiosk, vinden de route naar hun 

bestemming op hun e-ticket. Wie zich niet moet aanmelden via de e-kiosk 

of wie gewoon op bezoek komt, vindt de route naar zijn afspraak of de 

gewenste afdeling op de grote digitale schermen aan de hoofdingang. 

Vrijwilligers aan het onthaal bieden hulp waar nodig. 
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Ziekenhuis voor ziekenhuis: Kasongo-Lunda Back on Track

Sinds 2005 heeft AZ Sint-Vincentius Deinze 

een partnerschap met de Congolese gezond- 

heidszone Kasongo-Lunda, een Ziekenhuis 

voor Ziekenhuisproject in samenwerking 

met Memisa en Artsen zonder Vakantie. 

Het ziekenhuis ondersteunt er zijn Congo-

lese collega’s bij de aankoop van genees- 

middelen en medisch materiaal, alsook in 

de patiëntenzorg (bv. door opleidingen). 

Doel is om kwaliteitsvolle basisgezondheids- 

zorg te voorzien in het Zuiden.

Om dat alles te financieren worden elk jaar 

enkele initiatieven opgezet. De hoofdvroed-

vrouw van AZ Sint-Vincentius Deinze bracht 

in 2022 het boek ‘Moeders in Afrika’ uit, 

een persoonlijk relaas over haar ervaringen 

tijdens missies in Kasongo-Lunda. Het script 

werd opgepikt, uitgegeven en te koop 

aangeboden ten voordele van het partner-

ziekenhuis. 

Ontroerd door de ervaringen beschreven  

in ‘Moeders in Afrika’ bood een gepensio- 

neerd medewerker van het ziekenhuis in 

het najaar zelfgemaakte schilderijen aan 

ten voordele van Kasongo-Lunda. 

In november 2022 vertrok een driekoppige 

delegatie van het ziekenhuis opnieuw op 

missie naar het Zuiden om er de handen 

uit de mouwen te steken. Ze begeleidden 

er hun Congolese collega’s gedurende 

twee weken en stelden nieuwe objectieven 

voorop op basis van spoedeisende hulp, 

intensieve zorg, hygiëne en management.

Eind 2014 werd bij topatleet Thomas Van der Plaetsen kanker  

vastgesteld. Samen met AZ Maria Middelares, waar hij werd  

behandeld en opgevolgd, richtte hij zijn fonds ‘Back on Track’ op. 

Ook AZ Sint-Vincentius Deinze zet zijn schouders onder dit initiatief. 

Het fonds dient om kankerpatiënten een hart onder de riem  

te steken door in te zetten op bijkomende psychosociale bege- 

leiding, revalidatieprogramma’s en andere initiatieven met als  

doel de zware behandeling waar mogelijk te verlichten.

Via verscheidene (sportieve) evenementen wordt regelmatig  

geld ingezameld voor het ‘Back on Track’-fonds. Ter illustratie:  

in september 2022 fietsten 34 enthousiaste collega’s van AZ  

Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze elk 300 kilometer 

ten voordele van het fonds en dat bracht maar liefst 15.500 euro op.

Een warm hart voor goede doelen
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Sociaal geëngageerd  

VOKA Open Bedrijvendag

Op zondag 2 oktober 2022 nam AZ Sint-Vincentius 

Deinze deel aan de VOKA Open Bedrijvendag. 

Het ziekenhuis opende zijn deuren voor het grote 

publiek, dat kennis kon maken met een aantal 

vernieuwingen. Doorheen het parcours kwamen 

artsen en medewerkers aan het woord: ze gaven 

enthousiast uitleg bij o.a. het MRI-toestel, de 

MAKO- en Da Vinci- robot, de vernieuwde revali-

datiezaal en de nieuwe ambulante revalidatie- 

ruimte, de afdeling acute geriatrie … De materni-

teit zorgde voor een rondleiding en info op maat 

voor aanstaande ouders. Daarnaast ontvingen 

ook heel wat andere diensten (bv. pediatrie, dienst 

spoedgevallen) bezoekers en was er ook kinder-

animatie voorzien. Elke bezoeker ontving een 

warm aandenken aan het ziekenhuis.

Ook op andere vlakken toonde AZ Sint-Vincentius Deinze zich in 2022 geëngageerd, bv. via gerichte  

educatiemomenten. 

In maart 2022, naar aanleiding van Wereldnierdag, 

sensibiliseerde het ziekenhuis via de sociale media- 

kanalen over het vroegtijdig opsporen van chronische 

nieraandoeningen, die 1 op de 10 volwassenen 

treffen. 

Tijdens de Week van de Valpreventie in april 2022 

hechtte het ziekenhuis extra veel aandacht aan tips 

om vallen te vermijden. Voor de revaliderende 

patiënten op de afdelingen geriatrie en sp-loco- 

motorische revalidatie stond onder andere een val-

quiz en een oefenparcours op het programma. Ze 

kregen ook een goodiebag vol interessante weetjes. 

Op de Werelddag zonder Tabak in mei 2022 zette 

AZ Sint-Vincentius Deinze een infostand op in de 

inkomhal van het ziekenhuis en berichtte via de 

sociale mediakanalen over het belang van stoppen 

met roken en de positieve effecten van een rook- 

vrije omgeving.

Traditiegetrouw zetten de diensten oncologie van 

AZ Maria Middelares en AZ Sint-Vincentius Deinze  

in oktober 2022 samen hun schouders onder  

Dag tegen Kanker (een initiatief van Kom op tegen 

Kanker). Het ziekenhuis had heel wat in petto voor 

de oncologische patiënten, zoals een swingend 

optreden van het dameskoor Les Amies de Charles. 

De veiligheidsdiensten van Deinze, waaronder de 

dienst spoedgevallen AZ Sint-Vincentius Deinze, 

sloegen tot slot de handen in elkaar op de Dag 

van de Veiligheid in oktober. In de Stadionlaan in 

Deinze konden bezoekers zich wenden tot verschil-

lende infostandjes en konden ze aansluiten voor 

rondleidingen en rondritten georganiseerd door  

de diensten zelf.

Sensibiliserende en motiverende acties in de kijker
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AZ Sint-Vincentius Deinze zet zich in om zijn eco- 

logische voetafdruk zo klein mogelijk te houden 

en duurzaam te ondernemen, met het oog op 

de toekomst. Ook in 2022 werd in dit kader actie 

ondernomen.

AZ Sint-Vincentius Deinze streeft ernaar zijn (toe-

komstige) energiekost te verlagen waar mogelijk. 

Zo werden in 2022 al heel wat binnen- en buiten-

lampen actief vervangen door zuinige ledlampen. 

Verder vermijdt detectie van beweging in bergingen 

en sanitaire ruimtes dat verlichting blijft branden 

wanneer niemand aanwezig is. Ook op het vlak van 

verwarming werkte het ziekenhuis aan een energie- 

efficiëntere omgeving. Het ziekenhuis verlaagde de 

kamertemperatuur met 2 °C. Een aanpassing van de 

dag- en nachtstand van de verwarming en ventilatie 

zorgde eveneens voor een lager energieverbruik. 

Een studie naar een nieuwe stookplaats en een 

gebouwenbeheerssysteem loopt in functie van een 

betere monitoring en bijsturing van het energiever-

bruik in het ziekenhuis.

Om het waterverbruik van het ziekenhuis te redu- 

ceren, activeerde AZ Sint-Vincentius Deinze in 2022 

de hemelwaterput op de nieuwbouwvleugel van 

het ziekenhuis om regenwater op te vangen voor 

het sanitair van de nieuwe vleugel. Dat zorgt voor 

een voorraad regenwater van 40.000 liter.

In 2022 werd op de site van AZ Sint-Vincentius 

Deinze de parking achter de nieuwe aanbouw voor 

de MRI gedeeltelijk onthard en een wadi aange-

legd. Een wadi is een groene greppel, een opslag- 

en infiltratievoorziening, die zich vult met regen-

water en het water tegelijkertijd zuivert, waarna het 

water infiltreert in de ondergrond of vertraagd wordt 

afgevoerd naar oppervlaktewater. Tot slot werden 

plannen ingediend om extra groenaanleg te voor-

zien rond het ziekenhuis.

Eind 2022 installeerde het ziekenhuis op verschillen-

de centrale punten waterfonteinen voor bezoekers. 

De waterdispensers zorgen voor een bijkomende 

filtering en koeling van het drinkbaar water in het 

ziekenhuis, en bieden de mogelijkheid tot bruisend 

water. Ook in de keukentjes van verpleegafdelingen 

of (administratieve) diensten zijn de dispensers be- 

schikbaar. Op die manier vermindert het ziekenhuis 

zijn PMD-afval (door PET-flessen) en CO2-uitstoot 

(door transport).

Naar een meer ecologische 
ziekenhuisomgeving 
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