
Topics G 2023  Myriam De Schynkel / 
ergotherapeut & dementiecoach

Communicatie bij dementie: 
ondersteuning van de 
persoon met dementie, en de 
mantelzorger
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Omgaan 
met 
dementie
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Communicatie bij dementie – ondersteuning van de persoon met dementie 
en de mantelzorger

Casus: Jan wordt opgenomen in het ziekenhuis voor 
ingreep, aandoening, …. maar is gekend met dementie. 
Hij is verward, kan agressief uit de hoek komen, en is 
volledig gedesoriënteerd. Hij kan zich niet zelfstandig 
behelpen, hij kan zich verder niet goed uitdrukken.

Hoe ga ik hiermee om → Tips en trics
Ondersteuning voor het team / de mantelzorger



Omgaan met dementie
 Neurologische aandoening
 Onomkeerbaar
 Verlies van cognitieve functies
 Verlies van autonomie

 Nog geen medicatie!
 Belevingsgerichte omgang!
 Nood aan ondersteuning van de 

mantelzorger!

 Dè persoon met dementie bestaat 
niet......



De mantelzorger: te 
verwachten reacties

Bij de diagnose: 
Boosheid ‘waarom wij?,’
Onmacht, ongeloof
Ontkenning

De vragen komen pas later, belang 
van gesprek na de diagnose

Wat nu? Onwetendheid

Omgaan met veranderend 
gedrag?
Communicatie over de 
dementie met de omgeving
Communicatie met de patiënt
Vroegtijdige zorgplanning

Beeldvorming rond dementie 
veranderen:
- uit de taboesfeer halen
- een vreemde reisgezel



Sleutel tot omgang: inleven in de 
wereld van de persoon met 
dementie

Wat denkt de patiënt?
Hoe kijkt hij/zij naar de 
omgeving?
Hoe autonoom is hij/zij?
Wat vindt hij/zij prettig?
Waar wordt hij/zij rustig van?

kennis bij de mantelzorger

Document 'Mijn gewoontes'

Vreemde omgeving!



Document mijn gewoontes
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(Mantel) zorg voor Dementie:
Volhouden: gedeelde zorg = halve zorg

Draagkracht – Draaglast
Sleutelmomenten
Gemeenschappelijk doel: 
welzijn van de persoon met 
dementie

Draaglast: 
Type dementie
Omvang van de 
zorgtaken
Ervaring met de zorg
Veranderende relatie
Netwerk

Draagkracht:
De eigen gezondheid
Eigen ‘veerkracht’
Zicht en acceptatie van de zorg
Sociaal netwerk en waardering

Zorgbelasting in evenwicht? 
- Taakbelasting
- Financiële belasting
- Emotionele belasting
- Belasting op het sociale leven
- Belasting op andere relaties binnen het 

gezin / familie
- Belastende interacties van de 

zorgsystemen
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(Mantel) zorg voor Dementie:
Volhouden: gedeelde zorg = halve zorg

Mantelzorgbadge? 
Do’s / Don’t s
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Ondersteuning: Team Dementie Experten
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ze Ondersteuning: Team Dementie Experten 
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14feb

Ervaringsdeskundigen zelf aan het 
woord

https://www.mariamiddelares.be/nl/zorgaanbod/
geriatrie/advies-bij-dementie

https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ

https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ



Dementiecoaches

Elsie Verstuyft – VPK dagziekenhuis geriatrie 
Myriam De Schynkel – ergotherapeut 
Natasja Willemarck – logopediste
Sofie Van Russelt – VPK interne liaison 

Jeroen Van Landeghem - ergotherapeut
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