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Communicatie bij dementie:
ondersteuning van de
persoon met dementie, en de
mantelzorger
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Communicatie bij dementie — ondersteuning van de persoon met dementie
en de mantelzorger

Casus: Jan wordt opgenomen in het ziekenhuis voor
ingreep, aandoening, .... maar is gekend met dementie.
Hij is verward, kan agressief uit de hoek komen, en is
volledig gedesorienteerd. Hij kan zich niet zelfstandig
behelpen, hij kan zich verder niet goed uitdrukken.

Hoe ga ik hiermee om — Tips en trics
Ondersteuning voor het team / de mantelzorger
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Omgaan met dementie

« Neurologische aandoening

» Onomkeerbaar

. Verlies van cognitieve functies
. Verlies van autonomie

« Nog geen medicatie!
» Belevingsgerichte omgang!
« Nood aan ondersteuning van de

: ., o - mantelzorger!
: 0 o . « De persoon met dementie bestaat
Alzheimer's Parkinson's nieti.j.....

&

»  Vascular °©
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Blj de diagnose:
Boosheid ‘waarom wij?,’
Onmacht, ongeloof
Ontkenning

De vragen komen pas later, belang
van gesprek na de diagnose

Wat nu? Onwetendheid

Omgaan met veranderend
gedrag?

Communicatie over de
dementie met de omgeving
Communicatie met de patient
Vroegtijdige zorgplanning

Beeldvorming rond dementie
veranderen:

- uit de taboesfeer halen

- een vreemde reisgezel
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Wat denkt de patient?

Hoe Kijkt hij/zij naar de

omgeving?

Hoe autonoom is hij/zij"?

Wat vindt hij/zij prettig?

Waar wordt hij/zij rustig van?
Kennis bij de mantelzorger

Document 'Mijn gewoontes'

Vreemde omgeving!
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MOMENTEEL OPGENOMEN
IN ONS ZIEKENHUIS

We willen hem/haar graag wat bater laren kennen

en hopen dat jij ons daarmee verder kan halpen. MIJN GEWOONTES (A=

geboortedatum pati&nt
. voormaarm en naam van de patient

regicvan oorsprong

Indien de wettelijke vertegenwoordiger
van jouw naaste gekend is:

voornaam en relatie hoe spreken we de patiént best aan?

contacky egevens belangrijke personen in zijn/haar leven

BEROEP BELANGRIJKE WAT HEEFT DE PATIENT BEKOMMERNISSEM
VRIJETIJDSEESTEDING GEWOONTES EM RITUELEM HMINDER GRAAGY VAR JE HAASTE

=iy &

WAT ZIJN DE MLUEZ AL E VDORKELUR £ HIERMEE KUMNEHN WE
EETGEWOONTES? FANVORIETE TW-PROGRA M MA RUST BRENGEM

11 6% =

’ |:| Ik .mantelzorgerfvertegenwoordiger van
de patignt geef toestermming om deze gegevens in het patigntendossier op te nemen.

Hee=ft jouws naaste begeleiding nodig tijders de opnamaT
Me=m vooraf contact met de sociale dierst.

J= vindt de corta ckgegevens opwwwy mariamiddelares he - i het aande VERPLEEGPOST.
[patient=n] of bel het algermeen nummer: 07 248 48 45, 5 e vy

YWuldit documeant inen b=zarg
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(Mantel) zorg voor Dementie:
Volhouden: gedeelde zorg = halve zorg

Draagkracht — Draaglast
Sleutelmomenten
Gemeenschappelijk doel:
welzijn van de persoon met
dementie

Draaglast:

Type dementie
Omvang van de
zorgtaken

Ervaring met de zorg
Veranderende relatie
Netwerk

Draagkracht:

De eigen gezondheld

Eigen ‘veerkracht’

Zicht en acceptatie van de zorg
Sociaal netwerk en waardering

Zorgbelasting in evenwicht?

- Taakbelasting

- Financiele belasting

- Emotionele belasting

- Belasting op het sociale leven

- Belasting op andere relaties binnen het
gezin / familie

- Belastende interacties van de
zorgsystemen



(Mantel) zorg voor Dementie:
Volhouden: gedeelde zorg = halve zorg

Mantelzorgbadge?
Do's/ Don't s

DE IDEALE
MANTELZORGER

& Dementie en nu

JE KUNT 'M
ZOMAAR
PLOTSELING
ZIN

Loeye




Ondersteuning: Team Dementie Experten
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Het (pre)order: via synops via het overlegblad: de medewerker stuurt een vraag naar de dementie experten via het elektronisch overlegblad
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Het (pre)order via het anamneseblad: de verpleegkundige zal via het tablad "cogn/patr” indien bij de cognitieve toestand “verwardheid/desoriéntatie/wegloopgedrag" of
"vermoeden delier" aangeduid wordt een (pre)order naar de dementie experten kunnen sturen

Cogritieve loestand bij opname
() Goed () Verwardheid / desonéntatie | wegloopgedrag () Vermoaden delier () Onduideltnog te depalen

Pomsalew scsaldadss
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IN via ILG: order via

anamnese naar ILG
verpleegkundige

Ondersteuning: Team Dementie Experten

of

Opname persoon
met dementie

Vok ILG stuurt via EOQ

** nog in opmaak

of ** order via anamnese
blad naar dementie-
expert

Advies van dementie expert of via
PM van de afdeling aan
i > Afdeling

order naar dementie-
experten

Arts stuurt order (*)via
EO naar dementie
expert

Vopk of andere MW

stuurt order(*) via EO
naar dementie expert

= Patiéent
= mantelzorger

=
Indien nodig :
ambulante opvolging:
- via afspraak

Anamnese: luik cognitie:
Indien verwardheid,
dementie of
wegloopgedrag

o

(*) criteria voor (pre)order:
Dementie met

* Gedragsstoornissen of

« Verwerkingsproblemen of
* Problemen met mantelzorg




BEELDVORMING
De tien geboden voor omgang met een persoon met dementie

Maak contact: durf tijd te verliezen, nadien haal je ze in!

e AZ Sint-Vincentius Deinze

Communicatie: TWEE: Traag, Warm, Eenvoudig, Expressief
Wees voorspelbaar (afspraken binnen het team!)
Probeer in te schatten wat de patient ervaart

Benoem emoties die je ziet bij de patient
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Corrigeer niet, bied een vluchtweg, ga mee in een gedachte
'Mijn gewoontes' — life events —

Betrek de patiént bij beslissingen — controlegevoel
HUMOR !

Betuttel niet! Behandel de patient als volwassen

VERGEET DEMENTIE — ONTHOU MENS

g(- HAHIA J AZ E'ii?'::;:-ntius
(*% MIDDELARES




aum Ervaringsdeskundigen zelf aan het

BN
woord

https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ
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https://www.mariamiddelares.be/nl/zorgaanbod/
geriatrie/advies-bij-dementie




Dementiecoaches
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