Sociale begeleiding bij dialyse
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Beste

Je bent onlangs gestart met een dialysebehandeling in ons ziekenhuis.
Dit zorgt voor een aanpassing in je dagelijkse routine.

Aan de hand van deze brochure willen we je zo goed mogelijk informeren
over de begeleiding die we je kunnen aanbieden. We lichten ook enkele
praktische, financiéle en administratieve zaken rond dialysevervoer toe.

Deze brochure vervangt de persoonlijke gesprekken met arts(en),
verpleegkundigen en sociaal werkers zeker niet. Aarzel niet hen te
contacteren bij mogelijke vragen of problemen. Ze zullen je graag
verder helpen.

Wij wensen je
veel succes met
de behandeling

de sociale dienst




1 Waarvoor kun je bij onze sociale dienst dialyse terecht?

De sociale dienst van AZ Maria Middelares zorgt
voor begeleiding bij de sociale aspecten die met een
behandeling gepaard gaan, dit zowel voor ambulante
als gehospitaliseerde patiénten:

7 Psychosociale ondersteuning

72 Voorbereiding van een vertrek uit het ziekenhuis
7 Financiéle en juridische hulp

72 Sociaal-administratieve hulpverlening, bv.:

e tegemoetkomingen en premies

e terugbetalingen

e ziekteverlof, loopbaanonderbreking en
werkhervatting

2 Zorgcoordinatie, bv.:

e informatie, advies en doorverwijzing rond
onder meer poetshulp, thuisverpleging,
gezinszorg en oppashulp

e informatie, advies en doorverwijzing naar een
kortverblijf, herstelverblijf ...

e reeksvervoer

e opvang van familieleden

Ook mantelzorgers, familieleden, belangrijke
naasten, zorgverleners, hulpverleners en verwijzers
kunnen op onze sociaal werkers een beroep doen.
Deze begeleiding is kosteloos en discreet.

De sociale dienst brengt jouw noden en behoeften in
kaart en beantwoordt je vragen. We maken je wegwijs
in het aanbod aan hulp- en dienstverlening en helpen
jou en je omgeving op weg.

Ons doel is om voor jou een goed evenwicht te
vinden zodat de lasten en noden ten gevolge van
je gezondheidstoestand en je behandeling zoveel
mogelijk opgevangen worden.

2 Sociale administratie en coordinatie van dialysevervoer

Je kreeg van het ziekenhuis een standaardschema
mee met de dagen waarop je wordt gedialyseerd. De
keuze van het vervoer dat je naar je dialyse brengt,
wordt gemaakt in overleg met de arts en de sociaal
werker. Tijdens dat overleg wordt nagegaan wat de
meest voordelige en geschikte vervoersoplossing
voor jou is. Afhankelijk van je ziekenfonds en het type
vervoer [zittend, rolwagen, liggend] dat je nodig hebt,
bestaan verschillende regels rond de organisatie en
terugbetaling van je dialysevervoer.

Op vlak van vervoer bestaan drie mogelijkheden:

2 eigen vervoer
2 georganiseerd vervoer (via ziekenfonds)
7 openbaar vervoer

2.1 Eigen vervoer

Als er wordt gekozen voor eigen vervoer, krijg

je een parkeerkaart en -badge ter beschikking
tegen betaling van een waarborg. De (adjunct)
hoofdverpleegkundige zal je in dit geval verder
informeren.

Belangrijk: tijdens je eerste dialysemaand

mag je niet zelf met de auto rijden!

Na elke maand bezorgt de dialyseafdeling je een
vervoersattest (bijlage 53 en 54). Met dit attest
kan je bij het ziekenfonds een terugbetaling
aanvragen, dit is een vast, geindexeerd tarief
per kilometer. Sommige ziekenfondsen bieden
vanuit de aanvullende verzekering nog een
bijkomende tussenkomst. Opgelet: het bedrag

van de terugbetaling is begrensd. Informeer bij je
ziekenfonds naar de specifieke bedragen.



GEORGANISEERD VERVOER IS VAAK COLLECTIEF
VERVOER. MEERDERE MENSEN DELEN DAARBIJ
EEN VOERTUIG VOOR EEN BEPAALDE ROUTE.

2.2 Georganiseerd
reeksvervoer

Als eigen vervoer niet mogelijk is,
kan voor jou georganiseerd vervoer
geregeld worden via je ziekenfonds. De
meeste ziekenfondsen werken samen
met professionele vervoersdiensten
en een dienst vrijwilligersvervoer/
mindermobielenvervoer. Je
lidmaatschap bij het ziekenfonds
bepaalt dus welke vervoersdienst
ingeschakeld wordt en welke
tussenkomsten gelden. Heel

wat ziekenfondsen hebben een
samenwerking met MUTAS om het
vervoer te coordineren.

We leggen hiernaast kort uit welke
factoren je factuur bepalen. Als je
hierover meer informatie wil, kan

je steeds contact opnemen met de
sociaal werker van de dialyseafdeling.

WAT BEPAALT DE KOSTPRIJS VAN HET VERVOER?

1. Werkt je ziekenfonds voor het vervoer samen met MUTAS?

Ja. Dan betaal je een remgeld. Het remgeld is een
persoonlijk aandeel van de patiént in de ziektekost.

Neen. Dan betaal je de volledige factuur en kun je een
terugbetaling aanvragen bij je ziekenfonds via bijlage 53
en 54 [meer uitleg onder de rubriek ‘eigen vervoer’).

2. Heb je een verhoogde tegemoetkoming?

Ja. Dan heb je een hoedanigheidscode met een 1" op het
einde. Je betaalt minder remgeld.

Neen. Je hebt geen 1" op het einde van uw

hoedanigheidscode bij je ziekenfonds. Je betaalt het
gewone tarief.

3. Welk soort vervoer is bij jou van toepassing?

Liggend vervoer is duurder dan rolwagenvervoer.
Rolwagenvervoer is duurder dan zittend vervoer.
Taxivervoer is vaak duurder dan vrijwilligersvervoer. Dit
is evenwel niet altijd zo omdat elk vrijwilligersvervoer
andere tarieven hanteert en de mutualiteiten niet hetzelfde
maximum aantal kilometer terugbetalen hiervoor.



HOE WEET IK OF MIJN ZIEKENFONDS SAMENWERKT MET MUTAS?

Elk ziekenfonds heeft een bepaald nummer (blauw omcirkeld

|I|”| ||I‘Illn|||" in het voorbeeld, dit is nummer 126 van CM Leuven).
CM Midden-Vlaanderen heeft nummer 120

il

VSR PAA

2 Solidaris Oost-Vlaanderen heeft nummer 311
72 Liberale Mutualeit Oost-Vlaanderen heeft nummer 407

S MMEF INSZ

i Volgende nummers werken samen met MUTAS / Railcare:
£ 13T F [31 3 110, 111, 112, 113, 120, 126, 203, 235, 304, 306, 309, 311, 322

401, 403, 404, 407, 417, 900, 905, 910, 920, 930, 940, 950

Als de code op jouw klevertjes overeenstemt met een van deze nummers, dan werkt je ziekenfonds samen
met MUTAS. Staat het nummer van je ziekenfonds niet in de lijst, dan werkt het niet samen met MUTAS.

HOE WEET IK OF K EEN VERHOOGDE TEGEMOETKOMING HEB?

ledereen heeft een hoedanigheidscode bij het ziekenfonds (rood omcirkeld in het voorbeeld, hier code 131/131).
Deze code vertelt welk statuut je hebt: werkend, gepensioneerd, zelfstandig ... Het getal “1” achteraan deze
code van hoedanigheid geeft aan dat iemand een verhoogde tegemoetkoming heeft. Wil je meer uitleg over
deze tegemoetkoming, dan adviseren wij om contact op te nemen met de sociaal werker van dialyse.

3.3 Openbaar vervoer

Voor patiénten die transport kiezen via openbaar vervoer geldt een volledige terugbetaling. De tussenkomst
gebeurt net als bij het eigen vervoer via bijlage 53 of 54. Je moet een kopie van het vervoersbewijs bijvoegen.

AANDACHTSPUNTEN

Het zal wel eens voorvallen dat er moet afgeweken worden van je vast dialyseschema of dat je buiten de
dialysedagen of -uren naar het ziekenhuis moet. Neem daarbij volgende zaken in acht:

72 Denk na over wie je kan brengen als er controles 72 Vergeet niet om je eigen hulpmiddelen te voorzien

of onderzoeken nodig zijn buiten de dialysedagen bij het vervoer als dit zo is afgesproken.
of -uren. Geef deze contactpersoon door aan de 2 In de overeenkomst tussen MUTAS en de
dienst dialyse. vervoersdienst staat dat je maximaal 7 uren

2 Vervoer op niet-dialysedagen valt niet onder van huis weg mag zijn (als je thuis bv. vertrekt
‘reeksvervoer dialyse’. Hiervoor gelden dus andere om 6.30 uur dan dien je uiterlijk om 13.30 uur
tarieven. opnieuw thuis te zijn). Bij overschrijding van die

7 uur kaart je dit best aan bij je vervoerder en de
dienst dialyse. Bij klachten kan je steeds contact
opnemen met MUTAS" op tel. 02 272 08 00.

2 Verwittig bij een opname eerst MUTAS en
vervolgens ook de vervoersdienst en de thuiszorg.
Zo staat niemand voor een gesloten deur.

“enkel als MUTAS jouw vervoer organiseert



NOTITIES:
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WIL JE JE ERVARINGEN
MET HET DIALYSEVERVOER

DELEN MET ONS?

SPREEK ER ONS GERUST
OVER AAN!

Contact

Heb je nog bezorgdheden of nood aan ondersteuning,
aarzel dan niet om ons te contacteren.

Dienst dialyse 09 246 9550

Als je op dit nummer belt, zal je een keuzemenu krijgen.
Kies nummer 5 voor de sociale dienst dialyse. Je kan ons ook
bereiken via socialedienst.nefrologie[dazmms;j.be.

Surf naar mariamiddelares.be (zoek op ‘'sociale dienst’)
voor meer info en specifieke contactgegevens van onze

sociale dienst.
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Deze brochure is gedrukt op maxioffset
Papier afkomstig uit bossen die duurzaam
worden beheerd.

VOLG ONS 00K OP:
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MIDDELARES GezondheidsZorg met een Ziel Buitenring Sint-Denijs 30 | 9000 Gent | 09 246 46 46 | www.mariamiddelares.be | info@azmmsj.be

AZ Maria Middelares heeft deze informatiebrochure met de grootste zorg opgemaakt. Deze brochure is indicatief en vervangt de raadpleging bij je arts niet SAP 19930 - oktober 2022
Mocht deze brochure vergissingen of onvolledigheden bevatten, dan zijn AZ Maria Middelares, zijn medewerkers en zijn artsen hiervoor niet aansprakelijk



